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ABSTRACT  
Purpose: Social capital, as a fundamental pillar of human relations, plays a pivotal role in shaping and utilizing 

other organizational capitals. This study aims to explain the mechanisms through which social capital influences 

four other forms of capital (human, intellectual, psychological, and spiritual) within the Iranian organizational 

context. 

Methodology: This study employs a systematic review design with qualitative content analysis, conducted 

according to the PRISMA 2020 guidelines. A comprehensive search was performed across six databases (Scopus, 

Web of Science, Google Scholar, ISC, NoorMags, and SID) covering the period 2005–2025. After screening, 65 

empirical studies were selected for final synthesis. Study quality was assessed using the MMAT, and data were 

analyzed through Braun and Clarke's thematic analysis. 

Findings: Social capital influences other forms of capital through three primary mechanisms: facilitating 

knowledge flows (for human and intellectual capital), creating psychological safety (for psychological capital), and 

strengthening value coherence (for spiritual capital). The strongest empirical evidence concerned the relationship 

between social capital and intellectual capital. 

Conclusion: Social capital functions not in parallel with, but as the foundation underlying other forms of capital, 

and should be considered as an antecedent variable in human resource policies.  
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Extended Abstract 

Introduction 

Social capital, as the aggregate of actual and potential resources embedded within networks of 

relationships, has emerged as a central construct in understanding how organizations cultivate and 

mobilize their intangible assets (Nahapiet & Ghoshal, 1998). In an era marked by intense competition, 

environmental turbulence, and persistent uncertainty, organizations increasingly recognize that human, 

intellectual, psychological, and spiritual capital do not develop in isolation; rather, they flourish within 

relational contexts characterized by trust, shared norms, and cooperative interaction. Despite growing 

scholarly attention to social capital, the literature remains fragmented, with most empirical studies 

examining its relationship with only one other form of capital at a time. Furthermore, no systematic 

review has yet synthesized the mechanisms through which social capital influences multiple forms of 

capital within the Iranian organizational context. This study addresses this gap by conducting a 

systematic review with qualitative content analysis, guided by the PRISMA 2020 framework (Page et 

al., 2021). The central research question is: Based on empirical evidence published between 2005 and 

2025, through what mechanisms does social capital influence the formation and enhancement of human 

capital, intellectual capital, psychological capital, and spiritual capital? By answering this question, the 

study aims to provide an integrated framework for understanding the generative role of social capital 

and to offer evidence-based implications for human resource policies in Iranian organizations. 

Theoretical Framework 

The theoretical foundation of this review draws upon three complementary strands of scholarship. First, 

the classical conceptualizations of social capital advanced by Bourdieu (1986), Coleman (1988), and 

Putnam (2000) establish that social capital resides in the structure of social relations and facilitates 

collective action. Nahapiet and Ghoshal (1998) further refined this construct into three dimensions: 

structural (network patterns), relational (trust, norms, obligations), and cognitive (shared language, 

narratives, interpretive codes). Second, the resource-based view of the firm and the knowledge-based 

perspective (Kogut & Zander, 1996) posit that organizations are specialized social communities in which 

knowledge is created and shared through relational mechanisms. Third, recent empirical work has 

extended this framework to include psychological capital (Luthans et al., 2007)—comprising hope, self-

efficacy, resilience, and optimism—and spiritual capital (Zohar & Marshall, 2004), which encompasses 

meaning, ethical coherence, and connection to a transcendent purpose. The conceptual model proposes 

that social capital functions as an antecedent that operates through three mediating mechanisms: 

facilitating knowledge flows (for human and intellectual capital), creating psychological safety (for 

psychological capital), and strengthening value coherence (for spiritual capital). This model integrates 

the three-dimensional framework of Nahapiet and Ghoshal (1998), the four-capital model of Doci et al. 

(2023), and recent evidence on the mediating role of spiritual capital (Khoury & Prasad, 2026). 

Methodology 

This study employs a systematic review design with qualitative content analysis, following the PRISMA 

2020 reporting guidelines (Page et al., 2021). A comprehensive search was conducted in six databases: 

Scopus, Web of Science, Google Scholar, ISC, NoorMags, and SID. Search terms combined "Social 

Capital" with "Human Capital," "Intellectual Capital," "Psychological Capital," and "Spiritual Capital," 

along with their Persian equivalents. Boolean operators (AND, OR, NOT) were used to refine the search. 

The initial search yielded 1,060 records (847 international, 213 domestic). After removing 289 

duplicates, 771 records remained. Title and abstract screening eliminated 543 records that did not meet 
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inclusion criteria, leaving 228 studies for full-text review. Following full-text assessment, 163 studies 

were excluded due to insufficient empirical evidence, lack of organizational focus, or unavailability of 

full text, resulting in a final sample of 65 studies. Data extraction covered authors, year, research context, 

sample size, methodology, key variables, identified mechanisms, and main findings. Methodological 

quality was assessed using the Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT). Qualitative content analysis 

followed Braun and Clarke's (2006) six-phase approach: familiarization, initial coding, theme search, 

theme review, theme definition, and report production. 

Results 

The systematic review of 65 empirical studies revealed that social capital influences four other forms of 

capital through three primary mechanisms: facilitating knowledge flows, creating psychological safety, 

and strengthening value coherence. Regarding human capital, evidence indicates that social capital 

enhances access to diverse knowledge resources and motivates learning engagement, with Borazon et 

al. (2024) demonstrating that social capital mediates the relationship between human capital and firm 

competitiveness among 309 Filipino SME owners. For intellectual capital, the strongest empirical 

support emerged, consistent with Moshbeki's (2006) findings in two Iranian automotive companies and 

Huang et al.'s (2024) meta-analysis of 108 studies, which confirmed that all three dimensions of social 

capital positively relate to knowledge transfer and function as complementary rather than substitutive 

mechanisms. Concerning psychological capital, findings align with Mousavand et al. (2017), who 

reported a significant correlation of .79 between social capital and psychological capital among 

university staff, and with Doci et al. (2023), whose analysis of European Social Survey data (N = 35,313) 

identified perceived social support and interpersonal trust as key mediating mechanisms. For spiritual 

capital, though evidence remains comparatively limited (11 of 65 studies), Khoury and Prasad (2026) 

demonstrated that spiritual capital mediates the relationship between bonding social capital and 

entrepreneurial resilience in turbulent sub-Saharan African contexts. The review identified four 

significant research gaps: overrepresentation of university and banking contexts at the expense of 

manufacturing and agricultural sectors; predominance of cross-sectional designs (only 5 of 38 

quantitative studies employed longitudinal designs); disproportionate focus on the relational dimension 

of social capital; and scarcity of Iranian studies examining multiple forms of capital simultaneously 

(only 4 of 22 Iranian studies). These findings carry three theoretical implications: social capital functions 

as a "mother capital" that underlies rather than parallels other forms of capital; the effects are mediated 

through specific relational mechanisms rather than being direct; and the strength of relationships varies 

across cultural contexts, highlighting the need for indigenous theoretical models. Practically, the 

findings suggest that human resource managers should prioritize participatory programs, psychological 

safety, shared values, and continuous monitoring of social capital indicators. 

Conclusion 

This systematic review demonstrates that social capital plays a pivotal role in shaping and 

strengthening human, intellectual, psychological, and spiritual capital through three mediating 

mechanisms: facilitating knowledge flows, creating psychological safety, and strengthening 

value coherence. Theoretically, the study contributes an integrated model that positions social 

capital as an antecedent rather than a parallel form of capital, offering a nuanced understanding 

of how relational resources enable organizational value creation. Practically, the findings 

provide evidence-based guidance for designing human resource interventions that cultivate 
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social capital as a foundation for comprehensive capital development. Future research should 

employ longitudinal designs, examine multiple forms of capital simultaneously, focus on 

understudied industries, and develop indigenous instruments for measuring social capital in 

Iranian organizations. 
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 چکیده

  یسازمان  یهاهیسرما  ریاز سا  یبردارو بهره   یریگدر شکل   یمحور   ینقش  ،یروابط انسان  یاز ارکان اصل  یک یعنوان  به   یاجتماع  هیسرما  هدف:  

و   یروانشناخت ،یفکر ،ی)انسان گرید هیبر چهار نوع سرما یاجتماع هیسرما یاثرگذار  یسازوکارها نییپژوهش با هدف تب نی. اکندیم فایا

 . شده است  یطراح  یرانیا  یهابستر سازمان   ر( دیمعنو

اجرا   PRISMA 2020 یاست که بر اساس راهنما  یفیک  یمحتوا   لیتحل  کردیمند با روپژوهش حاضر از نوع مرور نظام   :یشناسروش

تا   ۲۰۰۵در بازه   (SIDو   Scopus  ،Web of Science  ،Google Scholar  ،ISC  ،NoorMags) داده  گاهیشده است. جستجو در شش پا

ها  و داده   یابیارز MMAT مطالعات با ابزار  تیفیانتخاب شدند. ک  یینها  بیترک  یبرا   یتجرب  مطالعه  ۶۵  ،ی انجام شد. پس از غربالگر  ۲۰۲۵

 . شدند  لیتم براون و کلارک تحل  لیبا روش تحل

(،  یو فکر   یانسان  هیسرما  ی دانش )برا  انیجر  لی: تسهگذاردیاثر م  هاه یسرما  ریبر سا  یسه سازوکار اصل  قیاز طر  یاجتماع  هیسرما  :هاافته ی

مربوط به رابطه    یشواهد تجرب  نیتری (. قو یمعنو  هیسرما  ی)برا  ی انسجام ارزش  تی(، و تقویروانشناخت  هیسرما  یامن )برا   یروان  یفضا  جادیا

 . بود  یفکر   هیو سرما  یاجتماع  هیسرما

سا  یاجتماع  هیسرما  :یریگجهینت عرض  در  ز  ها،ه یسرما  رینه  در  باآن   یربنایبلکه  و  دارد  قرار  متغبه   دیها  در    سازنهیزم  ریعنوان 

 .ردیمورد توجه قرار گ  یمنابع انسان  یهای گذار است یس
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  مقدمه. ۱

دانشسازمان اقتصاد  در  پرسشها  با  معاصر  عواملروبه   ن یادی بن  ی محور  چه  هستند:  برخ  کندیم  نیی تع  ی رو    یکه 

پرسش    نیپاسخ به ا  برند؟یاز رقبا م   شتریمراتب ببه  یاخود بهره  یو معنو  یروانشناخت  ،یفکر   ،یها از منابع انسان سازمان

است. در    ده یچرخ  ی فردنینامشهود و روابط ب  یهاهیبه سمت سرما  ی کی زیاز حوزه منابع ملموس و ف   ر یاخ  ی هادر دهه

تعببه  ۱ی اجتماع  هیسرما   ان،یم  نیا بالقوه  و  بالفعل  منابع  »مجموع  )  شدههیعنوان  روابط«  شبکه   & Nahapietدر 

Ghoshal, 1998ی بلکه بستر  ها،ییر دارای در کنار سا  ییدارا  کی که نه صرفاً    یاست؛ مفهوم  افتهی  یمحور  ی گاهی( جا  

استوار است که سازمان    دهیا  ن یبر هم  زیمحور بنگاه ندانش  دگاه ی. دشودیم   ی تلق   هیسرما  گر یپرورش اشکال د  ی مولد برا

 ,Kogut & Zander, 1996خلق و اشتراک دانش« در نظر گرفت )   ییدر سرعت و کارا  یتخصص  ی »اجتماع  توانیرا م

p. 503 .) 

  8۳  ی بر رو  لیروش فراتحل  ی ریکارگ( با به۲۰۱۹)  ۲ی . مطالعه بناهکندیم  ت یادعا را تقو  نیا  ر یاخ  یتجرب  شواهد

ا متغ  یرانیمطالعه  که  داد  شهروند  ،ی انسان  ه یسرما  یرهاینشان  اخلاق   ، یسازمان  یرفتار  سازمان   ، یهوش  و    یعدالت 

  یاجتماع   ه یاند و سرماداشته  ی رانیا  یها در سازمان  ی اجتماع   هیرماس  یریگ را در شکل  ریتأث   ن یشتریب  ی اجتماع   ی هاشبکه

. پژوهش   گذاردیو بهبود عملکرد اثر م  یتعهد سازمان  ،یفکر   هیدانش، سرما  تیریمد  ،ینوبه خود بر سلامت سازمانبه  زین

  ، یدر ابعاد انسان  یفکر  هیو سرما   یاجتماع   هیسرما  نیکرد که ب  دییتأ  زین  یرانی( در دو شرکت خودروساز ا۲۰۰۶)  ۳ی مشبک 

  ل ی( با فراتحل۲۰۲۴)  ۴و همکاران  هوآنگ   ،یالملل نیوجود دارد . در بستر ب  یرابطه مثبت و معنادار  یاو رابطه  یساختار

  قال طور مثبت با انت به  یهمگ  ی اجتماع  ه یسرما  یو شناخت   ی ارابطه  ، ینشان دادند که ابعاد ساختار  ی مطالعه تجرب  ۱۰8

  ی محور دهیا کیاز  یهمگ هاافتهی نی. ا(Huang et al., 2024)  کنندیعمل م  گریکدیعنوان مکمل اند و بهدانش مرتبط

  ها هیسرما  ریرشد سا  یبرا  یریپذامکان  طیبلکه شرا  ست،ین  هیاز انواع سرما  ی کی صرفاً    یاجتماع  هی: سرماکنندیم  تیحما

 . سازدیرا فراهم م

  ک ی با تنها    ی اجتماع   ه یدارد. نخست، اکثر مطالعات به رابطه سرما  یاساس   ت یموجود دو محدود  ات یحال، ادب  نیا  با

.  دهندیارائه نم  هاهیاز سرما  یاآن بر مجموعه  یاثرگذار  یمنسجم از چگونگ  یریاند و تصوپرداخته  گرید  هینوع سرما

نظام سرما۲۰۲۱)  ۵گبتم مند  مرور  رابطه  بر  سرما  یجتماع ا  هی(  استارتاپ  ی اجتماع  یروانشناخت  هیو    ی فناور  ی هادر 

اگرچه   پروتکل    ۶۷اطلاعات،  اساس  بر  را  به    ی بررس  PRISMAمقاله  محدود  آن  تمرکز  اما  خاص    کی کرد،  بستر 

  ی رانیا  یهاروابط در بستر سازمان  نیا  ینظر  ی( بود . دوم، سازوکارهای )روانشناخت  هینوع سرما  ک ی ( و  IT  یها)استارتاپ

نظامبه داخلطور  مطالعات  اگرچه  است.  نشده  مرور  سرما  یمتعدد  یمند  رابطه  سرما  یاجتماع  هیبه    ی فکر  هیبا 

 
1 Social Capital 
2 Banahi 
3 Moshbeki 
4 Huang et al. 
5 Bethmage 
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(Moshbeki, 2006)سرما سرماGolparvar, 2018)  ی روانشناخت  ه ی،  و  ( Bani & Farhoudi, 2024)   ی معنو  ه ی( 

 اند.مانده یباق کپارچه ی وبصورت پراکنده و بدون چارچمطالعات به نیاند، اما اپرداخته

است: بر اساس    نیپژوهش ا  ی شده است. پرسش اصل  ی شکاف طراح  نیبا هدف پر کردن ا  روشیمند پ نظام  مرور

  تیو تقو  یریگبر شکل  ییچه سازوکارها  قیاز طر  یاجتماع   هی، سرما۲۰۲۵تا    ۲۰۰۵منتشرشده در بازه    یشواهد تجرب

  تواند یپرسش م  نیپاسخ به ا  گذارد؟ یاثر م   ۴یمعنو  ه یو سرما  ۳ی روانشناخت   هی، سرما۲ی فکر  ه ی، سرما۱ی انسان   هیسرما

  ی ها استیس ی طراح یبرا یی ها فراهم کند و مبنادر سازمان  یاجتماع  ه یدرک نقش مولد سرما ی برا کپارچهی  یچارچوب

   بر شواهد باشد. ی مبتن ی منابع انسان

 پژوهش  و پیشینه  مبانی نظری. ۲

 : از مفهوم تا سازوکاریاجتماع  ه یسرما.  ۱.  ۲

آن را »مجموع منابع    و یکولمن و پاتنام دارد. بورد  و،یدر آثار بورد  شهی است که ر  یچندوجه  یمفهوم  یاجتماع   هیسرما

(.  Bourdieu, 1986دارد )   وندیپ  شدهنهینهاد  شیوببادوام از روابط کم  یاکه با تملک شبکه  دانستیم   «یابالقوه  ایبالفعل  

 ,Coleman)   کند یم  لی را تسه   ینهفته است و کنش جمع   یروابط اجتماع   ار در ساخت  هی سرما  ن یکرد که ا  د یتأک  ۵کولمن 

  ی کردند: بعد ساختار  کی را به سه بعد تفک  ی اجتماع  هیخود، سرما  ی ( در چارچوب نظر۱۹۹8)  ۶و گوشال   تی(. ناها1988

  ی و کدها   هاتی)زبان مشترک، روا  ی )اعتماد، هنجارها و تعهدات( و بعد شناخت  یاها(، بعد رابطهروابط و شبکه  ی)الگو

 . (Nahapiet & Ghoshal, 1998) دهد یم  لیمعاصر را تشک  ی تجرب یهااکثر پژوهش ی گانه مبناسه نی(. ای ریتفس

به    ی منبع ارزشمند است که دسترس  کی سو، خود    ک ی دوگانه دارد. از    ی کارکرد  یاجتماع  هیسرما   ،ینظر  دیدگاه   از

.  سازدیرا فعال و مولد م  هیاشکال سرما  ریاست که سا  ی بستر  گر،ید  ی. از سوکندیم  لیها را تسهاطلاعات و فرصت

طور مثبت  به  ی اجتماع  ه ینشان دادند که هر سه بعد سرما  یتجرب  لعه مطا  ۱۰8  لی( در فراتحل۲۰۲۴)  ۷هوانگ و همکاران 

»مکمل بودن«    ده یاز ا  افتهی  ن ی. ا  ن ینه جانش  کنند،یعمل م  گریکدیعنوان مکمل  ابعاد به  نیاند و ابا انتقال دانش مرتبط

  ده یتنمتعدد و درهم  یرهای مس  ز ا  ها هیسرما  ریآن بر سا  یکه اثرگذار  دهد یو نشان م  کند یم   ت یحما  ی اجتماع  هیابعاد سرما 

 .ردیگ یصورت م 

 
1 Human Capital 
2 Intellectual Capital 
3 Psychological Capital 
4 Spiritual Capital 
5 Coleman 
6 Nahapiet & Ghoshal 
7 Huang et al. 
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 : دانش و مهارت در بستر روابط یانسان  ه یسرما  .۲.  ۲

  تیتقو یریادگیآموزش و  قیکه از طر شودیاطلاق م یفرد یهاییها، تجربه و توانابه دانش، مهارت یانسان هیسرما

  ی که بازده   شود یمولد در نظر گرفته م   یی عنوان دارابه  هی سرما  ن یاقتصاد آموزش، ا  هی(. در نظرSchultz, 1993)  گرددیم

در خلأ    یانسان  هیدارد: سرما  دیتأک   یدی نکته کل  ک یبر    ریاخ  اتی ادب  ل،حا   نی. با ادهدیم  شیرا افزا  یو سازمان   یفرد

 . ابدییمعنا م  یبلکه در بستر روابط اجتماع  شود؛یور نم و بهره ردیگیشکل نم 

نشان    ین یپ یلیکوچک و متوسط ف  ی وکارهاو مالک کسب  ریمد  ۳۰۹بر    یا( در مطالعه۲۰۲۴)  ۱و همکاران   بورازون

  ه یسرما  ان یشرکت مرتبط است، بلکه رابطه م   یریپذبا رشد و رقابت  م یطور مستقتنها بهنه  یاجتماع   ه یدادند که سرما

  شود یبه عملکرد مطلوب منجر م  یدانش و مهارت زمان   گر،ید  انی به ب  .کندیم  ی گریانجی م  زیرا ن  امدها یپ  نیو ا  یانسان

در   زی( ن۲۰۲۴) ۲و همکاران  ی. ل(Borazon et al., 2024)   ابدی انیبر اعتماد و تعامل جر  یاز روابط مبتن  یاکه در شبکه

  یمعرف   «یانسان   هیاز سه ستون »معادله متوازن سرما  یک ی عنوان  را به  یاجتماع   هیسرما  ،ی توسعه انسان  هیچارچوب نظر

 . (Li et al., 2024)  سازد یرا ممکن م  داری پا یوربهره ، یجسمان هیو سرما  یروانشناخت  ه یکردند که در کنار سرما

 ها شبکه  قیدانش از طر  انی: جریفکر  هیسرما.  ۳.  ۲

  یارابطه  هیو سرما  یساختار   هیسرما  ،یانسان  هینامشهود است که شامل سرما  یهاییاز دارا   یامجموعه  یفکر  هیسرما

  ی اجتماع  هیخود استدلال کردند که سه بعد سرما  ی( در مدل نظر۱۹۹8)  ۳و گوشال   تی (. ناهاBontis, 1998)  شودیم

بعد ساختار  یفکر  هی در خلق سرما  م یطور مستقبه م   یدانش   ی به شرکا  ی دسترس  ینقش دارند:  فراهم  بعد    کند،یرا 

 . دینمایم  تیدانش را تقو  قیو تلف  بیترک  ییتوانا یو بعد شناخت  دهد،یم شیاشتراک دانش را افزا یبرا زهیانگ یارابطه

( در  ۲۰۲۶)  ۴و همکاران   ات یهمراه است. ده  یی هایدگ ی چیهرچند با پ  کند، یم  تیمدل حما   ن یاز ا  یتجرب  شواهد

طور مثبت و معنادار بر انتقال  به  ی اجتماع  هیاردن نشان دادند که سرما  ی کارشناس صنعت داروساز  ۲۹۵بر    ی امطالعه

  ان یرابطه م  ، یاجتماع   هیسرما  ن یدارد. همچن  ی سازمان  هیاثر را بر سرما   نیتریقو  زیو انتقال دانش ن  گذارد یدانش اثر م 

که دانش نهفته در افراد    دهدینشان م  افتهی  نی. ا  کندیم یگریانجیم  یطور جزئرا به  یسازمان   هیو سرما  یانسان  هیسرما

 . شودیم ل ی( تبدیسازمان  ه یرمادر ساختارها )س شدهنهی به دانش نهاد یتعاملات اجتماع  قی( از طریانسان هی)سرما

دمارت  نیا  با تحل ۲۰۱۵)  ۵ی ن یحال،  با  نت  ۳۶  یفکر  ه یسرما  ی هاگزارش  یمحتوا  لی(  بعد    جهی شرکت،  که  گرفت 

بر سرما  ی اجتماع  هیسرما  یارابطه اما شواهد تجرب  یانسان  هیاثر مثبت  ابعاد شناخت   یبرا  یدارد،  بر    یو ساختار  یاثر 

ا  کندینم  تیتبع  هیاز نظر  یو سازمان  یانسان  هیسرما   ه یو سرما  یاجتماع  هیکه رابطه سرما  دهدیتناقض نشان م  نی. 

 داد. می شمول تعمصورت جهانآن را به توانیوابسته به بستر است و نم  یفکر

 
1 Borazon et al. 
2 Li et al. 
3 Nahapiet & Ghoshal 
4 Dahiyat et al. 
5 Demartini 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 ی اجتماع ی: منابع مثبت در فضا یروانشناخت  ه یسرما.  ۴.  ۲

  ل ی تشک  ی نیبو خوش  ی آورتاب  ، یخودکارآمد  د،یاست که از چهار مؤلفه ام  یچندبعد  ی اسازه  یروانشناخت   هیسرما

  ف یمثبت رشد« تعر  یروانشناخت   تیعنوان »وضع سازه را به  ن یا  ۱(. لوتانز و همکاران Luthans et al., 2007شده است )

به    دن یرس  یبرا  نیگزیجا  یرهایلازم را صورت دهد و مس   شها، تلادر مواجهه با چالش  سازدیکردند که فرد را قادر م 

 .ابدیاهداف ب

  ی روانشناخت   هیسو، سرما  کیاست. از    ی از دو جهت قابل بررس  ی روانشناخت  هیو سرما  ی اجتماع   ه یسرما  انیم  رابطه

بر   ی و مبتن   کننده تیحما  یاجتماع   ی فضا  گر،ید  یبسازند. از سو  یمؤثرتر  ی روابط اجتماع  کند یبالا به افراد کمک م

  ی هابر داده  یل ی( در تحل۲۰۲۳)  ۲و همکاران   ی وچی. دکندیم  اهم را فر  یروانشناخت   هیسرما  ی هااعتماد، بستر پرورش مؤلفه

  ی هاو شاخص  ی روانشناخت  هیسرما  انیم  یمتوسط   ی( نشان دادند که همبستگN = 35,313اروپا )  یاجتماع   شیمایپ

  ی ( برازش بهتریتماع و اج  ی فرهنگ  ، یاقتصاد  ، ی)روانشناخت  ی اهیسرما( و مدل چهارr ≤ .24وجود دارد )  ی اجتماع   هیسرما

ا  یی ویبورد  ی اهیسرمااز مدل سه  . ادغام سرما  افتهی   ن یدارد    تیحما   و یبورد  یاهیدر چارچوب سرما  ی روانشناخت   هیاز 

 است.  یاجتماع  یهاینابرابر یبرا ین ییسازوکار تب  کی خود  ی روانشناخت هیکه سرما  دهدیو نشان م کندیم

 ی : معنا و انسجام در بستر اجتماعیمعنو  ه یسرما.  ۵.  ۲

والاتر اشاره دارد    ی اخلاق و ارتباط فرد با هدف   ،یدرون  ی هانوظهور است که به معنا، ارزش  یمفهوم   ی معنو  هیسرما

(Zohar & Marshall, 2004در مح .) منجر    ی درون  ت یو رضا  یتعهد شغل   ، یبه انسجام اخلاق  هی سرما  ن یا  ، یکار  ی هاطی

در حوزه باورها و    شتریملموس وابسته است و ب  یهاییدارا  بهکمتر    یمعنو  هیسرما  گر،ید  یهاهی. برخلاف سرماشودیم

 دارد.  شهی مشترک ر یهاارزش

متما   ریاخ  یتجرب  شواهد سرما  یمعنو  هیسرما  زینقش  کنار  م   یاجتماع   هیدر  برجسته  کورکندیرا  پراساد   ی .   ۳و 

  ی معنو  هیجنوب صحرا نشان دادند که سرما  یقا یپرتلاطم آفر  ط ی در مح  SME  نانیبر کارآفر  ی ا( در مطالعه۲۰۲۶)

.  کند یم   یگریانجیم  زیرا ن  نانهیکارآفر  یآورو تاب  یاجتماع  هیسرما  انیماست، بلکه رابطه    یاجتماع   هیتنها مکمل سرمانه

طر  ۴ی وندیپ  یاجتماع  هیسرما از  سرما  قیعمدتاً  با  تاب  یمعنو  ه یتعامل  م  یآوربر  حال  گذارد،یاثر  سرما  یدر    ه یکه 

سازوکار    کی یمعنو  هیکه سرما  دهد یافته نشان م ی  نی. ا  کند یرا فراهم م  یرونیبه منابع ب  یدسترس   ۵زننده پل یاجتماع 

اجتماع   یدرون روابط  بستر  در  که  م   یاست  م   شودیفعال  کمک  افراد  به  شرا  کند یو  قطع   طیدر  و    ت،یعدم  انسجام 

 خود را حفظ کنند.  یهدفمند

 
1 Luthans et al. 
2 Doci et al. 
3 Khoury & Prasad 
4 Bonding 
5 Bridging 
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 پژوهش  یمدل مفهوم .  ۶.  ۲

  ه یشده است. سرما یطراح  ریپژوهش به شرح ز ن یا ی شده، مدل مفهوممرور یو شواهد تجرب ی نظر ی اساس مبان بر

اثر    گرید  ه یبر چهار نوع سرما  یسه سازوکار اصل   قیکه از طر  شودیدر نظر گرفته م   ۱ساز نهی زم  ر یعنوان متغبه  ی اجتماع 

 : گذاردیم

متنوع را    یبه منابع دانش  یدسترس  یاجتماع   هیسرما  یدانش. بعد ساختار  انیجر  لی: تسهاول  سازوکار •

  یی توانا  یو بعد شناخت  دهد؛ یم   شیاشتراک دانش را افزا  یو تعهد برا  زهیانگ  ی ابعد رابطه  کند؛یفراهم م

 . دینمایم تیرا تقو دی دانش جد ق یجذب و تلف 

  ی اجتماع  هی سرما  یاصل   ی هاکه از مؤلفه ،یاجتماع   ت یامن. اعتماد و حما  یروان   یفضا  جاد ی: ادوم  سازوکار •

خود را به اشتراک بگذارند و   ات یو تجرب هادهیاز عدم سرزنش، ا نان یبا اطم دهد یهستند، به افراد امکان م 

 . خود را حفظ کنند ی آوردر مواجهه با شکست، تاب

  ی اجتماع  یها که در شبکه  یتعاون  یمشترک و هنجارها  یها . ارزشیانسجام ارزش  تی: تقوسوم  سازوکار •

 .کنندیفراهم م  یجمع  ی رشد معنا و هدفمند یبرا یبستر رند، یگیشکل م 

 هستند: ری( به شرح زرندیگیقرار م یمورد بررس هاافتهی پژوهش )که در بخش  ی هاهیاساس، فرض نیا بر

 اثر مثبت و معنادار دارد. ی انسان هیدانش بر سرما ان یجر لیتسه قیاز طر یاجتماع  هیسرما: ۱ ه یفرض •

اثر مثبت و    یفکر  هیبر سرما  یانتقال دانش و تعاملات سازمان   لیتسه  قیاز طر  یاجتماع   هیسرما:  ۲  هیفرض •

 معنادار دارد.

اثر    یروانشناخت   هیبر سرما  یاجتماع   تیامن و حما  یروان  یفضا  جادیا  قیاز طر  یاجتماع   هیسرما:  ۳  هیفرض •

 مثبت و معنادار دارد. 

انسجام اخلاق  ی هاارزش  تیتقو  قیاز طر  ی اجتماع  ه یسرما:  ۴  ه یفرض • اثر    ی معنو  هی بر سرما  ی مشترک و 

 مثبت و معنادار دارد. 

تلفیق    ۱روابط میان متغیرهای پژوهش و سازوکارهای واسط در شکل   بر پایه  این مدل  نمایش داده شده است. 

 Dociای دیوچی و همکاران )(، الگوی چهارسرمایهNahapiet & Ghoshal, 1998بعدی ناهایت و گوشال ) چارچوب سه

et al., 2023و یافته )( های کوری و پراسادKhoury & Prasad, 2026  درباره نقش میانجی سرمایه معنوی طراحی شده )

 است.

 

 
1 Antecedent 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 پژوهش یمدل مفهوم. ۱ شکل

Source: Author's illustration based on Nahapiet and Ghoshal (1998), Doci et al. (2023), and Khoury and Prasad (2026). 

 روش پژوهش . ۳

 نوع و طرح پژوهش .  ۱.  ۳

 PRISMA دهیراهنمای گزارش  مند با رویکرد تحلیل محتوای کیفی است که بر اساسپژوهش از نوع مرور نظام  این

مند، روشی است که با استفاده از راهبرد جستجوی  مرور نظام .(Page et al., 2021)  راحی و اجرا شده استط    2020

کند و  ترکیب می شده، مطالعات مرتبط با یک پرسش مشخص را شناسایی، غربالگری، ارزیابی وتعیین شفاف و از پیش 

ها،  دهد. تحلیل محتوای کیفی نیز برای استخراج مقولهارائه می  از این طریق، تصویری جامع و قابل تکرار از شواهد موجود

 .شده به کار رفته استالگوهای نهفته در مطالعات انتخاب سازوکارها و 

 های مرورپرسش .۲.  ۳

، سرمایه اجتماعی از  ۲۰۲۵  تا  ۲۰۰۵اصلی مرور عبارت است از: »بر اساس شواهد تجربی منتشرشده در بازه    پرسش

انسانی، سرمایه فکری، سرمایه روانشناختی و سرمایه معنوی اثر    گیری و تقویت سرمایهطریق چه سازوکارهایی بر شکل

 « گذارد؟می

 :های فرعی نیز به شرح زیر تدوین شدندپرسش

چه سازوکارهای نظری برای تبیین رابطه سرمایه اجتماعی با هر یک از چهار نوع سرمایه دیگر در ادبیات   .1

 شناسایی شده است؟ 

 نهاد( وجود دارد؟ چه شواهد تجربی برای این روابط در بسترهای سازمانی )دولتی، خصوصی، مردم .2

 های پژوهشی در ادبیات موجود قابل شناسایی است؟چه شکاف .3
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 معیارهای ورود و خروج  .۳.  ۳

 :معیارهای ورود

مطالعات تجربی )کمی، کیفی یا ترکیبی( که رابطه سرمایه اجتماعی با حداقل یکی از چهار نوع سرمایه  •

 .انددیگر را بررسی کرده

 .اندمنتشر شده ۲۰۲۵تا  ۲۰۰۵مطالعاتی که در بازه زمانی  •

 .اندمطالعاتی که در مجلات علمی معتبر با داوری همتا منتشر شده •

 .اندمطالعاتی که به زبان فارسی یا انگلیسی نگاشته شده •

 .اندمطالعاتی که به بستر سازمانی )نه صرفاً جامعه محلی( پرداخته •

 :معیارهای خروج

 .های غیرعلمیهای فنی و گزارشمقالات مروری، سرمقاله، یادداشت •

 .ها در دسترس نبودمطالعاتی که متن کامل آن •

 .اند بدون ارائه شواهد تجربیمطالعاتی که صرفاً به تعریف مفاهیم پرداخته •

 .انداند اما در مجلات علمی منتشر نشدهها ارائه شدهمطالعاتی که در کنفرانس •

 راهبرد جستجو .  ۴.  ۳

 .انجام شد ۱ارائه شده در جدول شماره  های داده مند در پایگاهجستجوی نظام

 مورد جستجو قرار گرفته  های دادهپایگاه . ۱جدول 

 حوزه پوشش  پایگاه داده

Scopus اقتصاد مدیریت،  اجتماعی، علوم —المللی  بین 

Web of Science ای چندرشته —المللی  بین 

Google Scholar  گسترده  پوشش —تکمیلی 

 فارسی  مقالات  —ملی  (ISC) پایگاه استنادی علوم جهان اسلام

 فارسی  مقالات  —ملی  (NoorMags) پایگاه مجلات نور

 فارسی  مقالات  —ملی  (SID) پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی

Source: Compiled by the author. 

 

ترکیب  های کلیدواژه از  انگلیسی  بخش  در  شدند.  تدوین  انگلیسی  و  فارسی  دسته  دو  در   هایکلیدواژه  جستجو 

«Social Capital» با «Human Capital»  ،«Intellectual Capital»  ،«Psychological Capital» و «Spiritual 

Capital»  فارسی بخش  در  معادل  و  »سرمایهاز  فکری«،  »سرمایه  انسانی«،  »سرمایه  با  اجتماعی«  »سرمایه    های 

ها به کار  برای ترکیب کلیدواژه (AND, OR, NOT) روانشناختی« و »سرمایه معنوی« استفاده شد. عملگرهای بولی

 .رفت

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 فرایند غربالگری .  ۵.  ۳

 :فرایند شناسایی و غربالگری مطالعات در چهار مرحله انجام شد 

های  رکورد در پایگاه  ۲۱۳المللی و  های بینرکورد در پایگاه  8۴۷در جستجوی اولیه،   :شناسایی   —مرحله اول  

 .رکورد( ۱۰۶۰داخلی شناسایی شد )مجموع: 

 .رکورد باقی ماند ۷۷۱رکورد تکراری،  ۲8۹پس از حذف  :هاتکراری حذف  —مرحله دوم 

رکورد که با معیارهای ورود همخوانی    ۵۴۳با بررسی عنوان و چکیده،   :چکیده  و  عنوان  غربالگری  —مرحله سوم  

 .مطالعه برای بررسی متن کامل انتخاب شد ۲۲8نداشتند حذف شدند و 

مطالعه به دلیل عدم گزارش شواهد تجربی    ۱۶۳پس از بررسی متن کامل،   :کامل  متن  بررسی   — مرحله چهارم  

مطالعه برای ترکیب   ۶۵  عدم تمرکز بر بستر سازمانی، یا عدم دسترسی به متن کامل حذف شدند. در نهایت،   کافی،

 .نهایی انتخاب شد

 
 PRISMA س فرایند غربالگری مطالعات بر اسا. ۲شکل 

Source: Author's illustration based on Page et al. (2021). 

 ها استخراج داده.  ۶.  ۳

انتشار، بستر پژوهش )کشور، صنعت،    شده، اطلاعات زیر استخراج شد: نام نویسندگان، سال هر مطالعه انتخاب  برای

های کلیدی. این اطلاعات  شده، و یافتهمتغیرهای اصلی، سازوکارهای شناسایی  نوع سازمان(، حجم نمونه، روش پژوهش، 

 .فراهم شود مند یک فرم استخراج داده استاندارد ثبت شد تا امکان مقایسه و ترکیب نظام در
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 ارزیابی کیفیت مطالعات  .۷.  ۳

ارزیابی  MMAT (Mixed Methods Appraisal Tool) شده با استفاده از ابزارشناختی مطالعات انتخابروش  کیفیت

گیرد: وضوح پرسش پژوهش، تناسب  کمی، کیفی و ترکیبی در نظر می  شد. این ابزار پنج معیار کیفی را برای مطالعات 

مطالعاتی که در بیش از دو   .هاها با دادهشفافیت فرایند گردآوری داده، شفافیت تحلیل، و انسجام یافته روش با پرسش،

 .شدند معیار ضعیف ارزیابی شدند، از ترکیب نهایی حذف 

 هاتحلیل داده.  ۸.  ۳

 (۲۰۰۶) رویکرد براون و کلارک  ها در دو مرحله انجام شد. در مرحله اول، تحلیل محتوای کیفی بر اساسداده  تحلیل

با داده :در شش گام اجرا شد اولیه، جستجوی تمآشنایی  بازبینی تمها، کدگذاری  ها، و  گذاری تمنام  ها، تعریف وها، 

 اساس چهار فرضیه پژوهش  های مطالعات بر. در مرحله دوم، یافته(Braun & Clarke, 2006)   تدوین گزارش نهایی 

(H1 تا H4) صورت جداگانه بررسی شدبرای هر فرضیه به بندی شدند و شواهد موافق و مخالف دسته. 

 ملاحظات اخلاقی.  ۹.  ۳

کنندگان  رضایت آگاهانه از مشارکت  است و نیازی به دریافت  مند بر منابع منتشرشدهپژوهش از نوع مرور نظام  این

  داری علمی در تمام مراحل رعایت اند و امانتبا ذکر کامل منبع استناد شده  شدهانسانی نداشت. تمامی مطالعات انتخاب

 .شده است

 های پژوهش یافته. ۴

 شدهتوصیف مطالعات انتخاب.  ۱.  ۴

مطالعه از نوع ترکیبی   ۱۰کیفی و   مطالعه ۱۷مطالعه کمی،  ۳8شده برای ترکیب نهایی، مطالعه انتخاب ۶۵میان  از

مالزی،    مطالعه در سایر کشورها )عمدتاً ایالات متحده، بریتانیا،  ۴۳در ایران و    مطالعه   ۲۲بودند. از نظر بستر جغرافیایی، 

ها  مطالعات در پنج دسته اصلی قرار گرفتند: دانشگاه  اندونزی و آفریقای جنوبی( انجام شده بود. از نظر حوزه سازمانی،

( عالی  آموزش  مؤسسات  بانک   ۱8و  )مطالعه(،  مالی  مؤسسات  و  شرکت  ۱۲ها  )مطالعه(،  تولیدی  مطالعه(،    ۱۱های 

مطالعه(. پنج مطالعه نیز در بسترهای    ۹عمومی ) های دولتی ومطالعه(، و سازمان  ۱۰وکارهای کوچک و متوسط )کسب

 .انجام شده بود چندصنعتی یا خدماتی متنوع

 شده  های اصلی شناساییتم.  ۲.  ۴

های پژوهش متناظر  فرضیه  محتوای کیفی مطالعات به شناسایی چهار تم اصلی منجر شد که هر یک با یکی از   تحلیل

 .دهدمطالعات پشتیبان را نشان می ها، مقولات فرعی وای از تمخلاصه ۱است. جدول 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 های اصلی و مقولات فرعی مستخرج از مطالعاتتم. ۱جدول 

 مطالعات پشتیبان )نمونه(  مقولات فرعی تم اصلی 

 تسهیل جریان دانش 
دسترسی به دانش متنوع، انگیزه اشتراک دانش، توانایی  

 تلفیق دانش 

 Huang ؛ Yang & Lin, 2009 ؛۱۳۹۴عرفانیان و همکاران، )

et al., 2024) 

 فضای روانی امن 
شده، کاهش  فردی، حمایت اجتماعی ادراکاعتماد بین

 ترس از شکست 

؛ دیوچی و  ۲۰۰۷؛ لوتانز و یوسف، ۱۳۹۶موسیوند و همکاران، )

 (۲۰۲۳همکاران، 

 های مشترک، معناجویی جمعی، هنجارهای تعاونی ارزش انسجام ارزشی 
 & Zohar ؛۱۴۰۳؛ رضایی و همکاران، ۲۰۲۶کوری و پراساد، )

Marshall, 2004) 

 تعامل سازمانی 
گیری، هماهنگی  های ارتباطی، مشارکت در تصمیمشبکه

 واحدیبین

؛ بهرامی و  Cao et al., 2025 ؛۱۳۹۲نصراللهی و همکاران، )

 (۱۴۰۳همکاران، 

Source: Author's illustration based on content analysis of the selected studies. 

 هاها بر اساس فرضیهیافته.  ۳.  ۴

 .سرمایه اجتماعی از طریق تسهیل جریان دانش بر سرمایه انسانی اثر مثبت و معنادار دارد: ۱فرضیه 

فرضیه حمایت می  شواهد این  از  )تجربی  و همکاران  موسیوند  مطالعه  آزاد    ۳۷۵بر  (  ۱۳۹۶کند.  دانشگاه  کارمند 

ترتیب بالاترین تأثیر رگرسیونی را بر سرمایه  سرمایه اجتماعی به  اسلامی نشان داد که ابعاد شناختی، ارتباطی و ساختاری 

هرچند این مطالعه بر سرمایه روانشناختی   .  های معناداری برای آن هستندکنندهبینیدارند و همگی پیش  روانشناختی

اجتماعی،    های دانشی و تعاملات سرمایه انسانی قابل تعمیم است: دسترسی به شبکه  متمرکز بود، سازوکار مشابهی برای

 .شودهای فردی میساز یادگیری و ارتقای مهارتزمینه

داد که سرمایه اجتماعی از طریق تسهیل    مطالعه نشان  ۶۷بر   (۲۰۲۱)  ۱گ مند بتماالمللی، مرور نظامبستر بین  در

  است   طور مستقیم با رشد سرمایه انسانی کارآفرینان مرتبطانگیزه برای یادگیری، به  دسترسی به منابع اطلاعاتی و ایجاد

رابطه میان سرمایه اجتماعی و سرمایه    پرتز در مدل میانجی خود نشان دادند که اعتماد سازمانی،- کیدرون و وینارسکی .

 .کندگری میانسانی را واسطه

سرمایه اجتماعی از طریق تسهیل انتقال دانش و تعاملات سازمانی بر سرمایه فکری اثر مثبت  : ۲فرضیه 

 .و معنادار دارد

در دو شرکت خودروساز   (۲۰۰۶)  ترین پشتوانه تجربی را در میان چهار فرضیه دارد. مطالعه مشبکیفرضیه قوی  این

  ای( رابطه مثبت و معنادار هر سه بعد سرمایه فکری )انسانی، ساختاری، رابطه  ایرانی نشان داد بین سرمایه اجتماعی و

فکری تأکید کردند که سرمایه اجتماعی    نیز در بررسی تعاریف و ابعاد سرمایه(  ۱۳۹۴وجود دارد. عرفانیان و همکاران )

 .شودبدون آن، دانش سازمانی به ارزش تبدیل نمی یکی از سه بعد اصلی سرمایه فکری است و

ای و شناختی  داد ابعاد ساختاری، رابطه  مطالعه تجربی نشان  ۱۰8با فراتحلیل   (۲۰۲۴) ۲هوانگ و همکاران   مطالعه

به اجتماعی همگی  باسرمایه  مثبت  مرتبط  طور  دانش  بهانتقال  و  میاند  یکدیگر عمل  و عنوان مکمل  گوستینا    کنند. 

 
1 Bethmage 
2 Huang et al. 
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سرمایه اجتماعی و سرمایه روانشناختی هر دو از عوامل   مند خود نتیجه گرفتند که در مرور نظام (۲۰۲۶) ۱همکاران 

دانش فردی   در سازمان هستند و سرمایه اجتماعی از طریق ایجاد بستر تعامل، امکان تبدیل  دهنده سرمایه فکریشکل

 .کندبه دانش سازمانی را فراهم می

سرمایه اجتماعی از طریق ایجاد فضای روانی امن و حمایت اجتماعی بر سرمایه روانشناختی  :  ۳فرضیه  

 .اثر مثبت و معنادار دارد

فرضیه حمایت می  شواهد این  از  همبستگی  (  ۱۳۹۶همکاران )  کنند. مطالعه موسیوند وتجربی متعدد و متنوعی 

در   .  سرمایه روانشناختی در میان کارکنان دانشگاه آزاد گزارش کرد  را بین سرمایه اجتماعی و  ۰.۷۹مثبت و معنادار  

برای تأثیر سرمایه   ۰.8۱۱ضریب مسیر    گر سرمایه معنوی را بررسی کرد، طور خاص نقش تعدیلمطالعه دیگری که به

 .فرضیه تأیید شد  اجتماعی بر سرمایه روانشناختی گزارش شد و

داده(  ۳۲۰۲) ۲و همکاران   دیوچی تحلیل  اروپادر  اجتماعی  پیمایش  دادند همبستگی    (N = 35,313)های  نشان 

ای برازش  و مدل چهارسرمایه (r ≤ .24) سرمایه اجتماعی وجود دارد  های متوسطی میان سرمایه روانشناختی و شاخص

فردی،  شده و اعتماد بینادراک  ای بوردیویی دارد. تحلیل میانجی نشان داد که حمایت اجتماعیسرمایهمدل سه  بهتری از

 .دو سازوکار اصلی در این رابطه هستند

بینی  سلامت فردی، خوش  تریک مطالعه داخلی دیگر تأیید کرد که سرمایه اجتماعی با وضعیت مناسب  هاییافته

افرادی با سرمایه روانشناختی بالاتر،   .اختلالات روانی در ارتباط است  آوری در برابر مشکلات و کاهشبالاتر، افزایش تاب

 . شوندمند میتعاملات اجتماعی مداوم و بیشتری دارند و از زندگی اجتماعی بهتری بهره

های مشترک و انسجام اخلاقی بر سرمایه معنوی اثر  سرمایه اجتماعی از طریق تقویت ارزش:  ۴فرضیه  

 .مثبت و معنادار دارد

ای بر  رشدی دارد. مطالعه  تجربی برای این فرضیه نسبت به سه فرضیه دیگر محدودتر است، اما روند رو به  شواهد

را گزارش کرد که    ۷.۷۷۶گر  سرمایه معنوی، ضریب تی مسیر تعدیل  گرکارکنان دانشگاه مازندران با بررسی نقش تعدیل

تعدیل  بیشتر  ۱.۹۶از   فرضیه  و  تأیید شداست  نشان می .گری  یافته  نهاین  معنوی  سرمایه  سرمایه  دهد  از  خود  تنها 

 .کندتعدیل می پذیرد، بلکه شدت رابطه میان سرمایه اجتماعی و سرمایه روانشناختی را نیزمی اجتماعی اثر

مطالعه را بررسی کرد و نشان    ۲۰های انتفاعی متمرکز بود،  مند دیگری که بر سرمایه معنوی در سازماننظام  مرور

  وری شرکت اثر مثبت داردرضایت شغلی، سلامت، تعهد سازمانی و بهره  عنوان »دارایی معنوی« برداد سرمایه معنوی به

شناسی، یکپارچگی و همدلی در کارکنان  عنوان عاملی برای تقویت حس وظیفهدر بستر خدمات حج، سرمایه معنوی به .

 .شناسایی شد

 
1 Gustina et al. 
2 Doci et al. 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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آفریقای جنوب صحرا نشان دادند سرمایه اجتماعی    در   SMEای بر کارآفریناندر مطالعه (۲۰۲۶) ۱و پراساد   کوری

از طریق تعامل  بر تاب  پیوندی عمدتاً  اثر میبا سرمایه معنوی  این آوری کارآفرینانه  از  یافته  این  ایده حمایت    گذارد. 

 .شوداجتماعی فعال می کند که سرمایه معنوی یک سازوکار درونی است که در بستر روابطمی

 های پژوهشیتحلیل شکاف.  ۴.  ۴

 :شده چهار شکاف اصلی را آشکار کردتحلیل مطالعات انتخاب

اند و صنایع  ها انجام شدهها و بانک اکثر مطالعات در بستر دانشگاه .شکاف اول: عدم توازن بسترهای سازمانی 

 .اندتولیدی و کشاورزی کمتر مورد توجه قرار گرفته

تنها    ۳8از   .های مقطعی شکاف دوم: غلبه روش استفاده کرده  ۵مطالعه کمی،  از طرح طولی  این  مطالعه  اند. 

 .دهدمحدودیت، امکان استنباط علی را کاهش می

ای( را  بسیاری از مطالعات فقط یک بعد )معمولاً بعد رابطه .شکاف سوم: تمرکز بر یک بعد سرمایه اجتماعی 

 .انداند و ابعاد ساختاری و شناختی کمتر مورد توجه قرار گرفتهبررسی کرده

مطالعه در ایران انجام شده    ۲۲شده، تنها  مطالعه انتخاب  ۶۵از   .شکاف چهارم: کمبود مطالعات در بستر ایران

سرمایه دیگر را بررسی کرده    طور همزمان رابطه سرمایه اجتماعی با دو یا چند نوعمطالعه به  ۴میان، تنها    بود و از این 

 .بودند

 
 توزیع مطالعات بر اساس متغیر وابسته و بستر جغرافیایی. ۳شکل 

Source: Author's illustration based on the systematic review. 

 
1 Khoury & Prasad 
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 بحث و نتیجه گیری. ۵

 ها بندی یافتهجمع.  ۱.  ۵

سرمایه اجتماعی از طریق سه    نشان داد که   ۲۰۲۵تا    ۲۰۰۵شده در بازه    مطالعه تجربی منتشر  ۶۵مند  نظام  مرور

بر چهار نوع سرمایه دیگر )انسانی، اثر می  سازوکار اصلی  گذارد: تسهیل جریان دانش،  فکری، روانشناختی و معنوی( 

همخوانی دارد   (۱۹۹8)   گوشال  ها با چارچوب نظری ناهایت وروانی امن، و تقویت انسجام ارزشی. این یافته  ایجاد فضای

همچنین نتایج   .گیردنه صرفاً یک منبع، بلکه بستری مولد برای خلق و تبادل دانش در نظر می  که سرمایه اجتماعی را

چهارسرمایه مدل  همکارانبا  و  دیوچی  به (۲۰۲۳) ای  را  روانشناختی  سرمایه  که  است  سرمایه  سازگار  مکمل  عنوان 

 .کندهای سازمانی معرفی مینابرابری اجتماعی در تبیین 

 های پیشینمقایسه با پژوهش .۲.  ۵

منابع دانشی و    های این مرور نشان داد که سرمایه اجتماعی از طریق افزایش دسترسی به یافته :سرمایه انسانی 

همسو است  (  ۲۰۲۱)   های بتماگکند. این نتیجه با یافتهمی  ایجاد انگیزه برای یادگیری، به رشد سرمایه انسانی کمک

دسترسی به اطلاعات و منابع یادگیری    مطالعه نشان داد سرمایه اجتماعی کارآفرینان با  ۶۷مند خود بر  مرور نظام  که در 

  عنوان میانجی پرتز همخوانی دارد که اعتماد سازمانی را به-کیدرون و وینارسکی   رابطه مستقیم دارد. همچنین با مطالعه

دهد که این رابطه در بستر  حاضر نشان می  رابطه سرمایه اجتماعی و سرمایه انسانی معرفی کردند. با این حال، مطالعه

توجهسازمان مورد  ایرانی کمتر  تنها    های  و  از    ۴قرار گرفته  به  ۲۲مطالعه  ایرانی،  اینمطالعه  به  رابطه    طور همزمان 

 .اندپرداخته

فکری بود. این    ترین شواهد تجربی در این مرور مربوط به رابطه سرمایه اجتماعی و سرمایهقوی :سرمایه فکری

نتایج مطالعه مشبکی با  بین    در دو شرکت (۲۰۰۶)  یافته  رابطه مثبت و معنادار  ایرانی همخوانی دارد که  خودروساز 

 ۱۰8بر   (۲۰۲۴)  هر سه بعد سرمایه فکری را تأیید کرد. همچنین با فراتحلیل هوانگ و همکاران   سرمایه اجتماعی و 

طور مثبت با  ای و شناختی سرمایه اجتماعی همگی بهساختاری، رابطه  مطالعه تجربی همسو است که نشان داد ابعاد

نیز تأیید کرد که سرمایه   (۲۰۲۶)  کنند. مطالعه گوستینا و همکاراناند و مکمل یکدیگر عمل میدانش مرتبط  انتقال

 .کندبستر تعامل، امکان تبدیل دانش فردی به دانش سازمانی را فراهم می اجتماعی از طریق ایجاد

امن و حمایت    های این مرور نشان داد که سرمایه اجتماعی از طریق ایجاد فضای روانی یافته :سرمایه روانشناختی 

همسو است  (  ۱۳۹۶نتیجه با مطالعه موسیوند و همکاران )  گذارد. این شده بر سرمایه روانشناختی اثر میاجتماعی ادراک

گزارش کرد. همچنین    را بین این دو متغیر در میان کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی ۰.۷۹معنادار   که همبستگی مثبت و 

همخوانی دارد که   (N = 35,313) های پیمایش اجتماعی اروپاتحلیل داده  در (۲۰۲۳)   های دیوچی و همکاران با یافته

رابطه هستند. با این حال، مطالعه    فردی دو سازوکار اصلی در اینشده و اعتماد بینداد حمایت اجتماعی ادراک  نشان

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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این رابطه در حاضر نشان می بسترهای مختلف متفاوت است و به عواملی مانند نوع سازمان، فرهنگ    دهد که شدت 

 .اجتماعی وابسته است-شرایط اقتصادی  سازمانی و

رو به رشدی دارد.    شواهد تجربی برای این فرضیه نسبت به سه فرضیه دیگر محدودتر بود، اما روند :سرمایه معنوی

از    همسو است که نشان دادند سرمایه اجتماعی پیوندی عمدتاً (۲۰۲۶)   های این مرور با مطالعه کوری و پراسادیافته

گری سرمایه معنوی در  همچنین با مطالعه تعدیل .گذاردآوری کارآفرینانه اثر میطریق تعامل با سرمایه معنوی بر تاب

عنوان  به را گزارش کرد و نقش سرمایه معنوی را  ۷.۷۷۶گر  که ضریب تی مسیر تعدیل دانشگاه مازندران همخوانی دارد 

نمود. با این حال، کمبود مطالعات تجربی در این حوزه    کننده رابطه سرمایه اجتماعی و سرمایه روانشناختی تأییدتقویت

 .های بیشتر استدهنده نیاز به پژوهشمطالعه( نشان ۶۵مطالعه از  ۱۱)تنها 

 های نظری دلالت .۳.  ۵

 :مند سه دلالت نظری مهم دارداین مرور نظام

دهد که سرمایه اجتماعی نه در عرض  ها نشان مییافته «.عنوان »سرمایه مادردلالت اول: سرمایه اجتماعی به

همسو است که سرمایه   (۱۹۹8)   ها قرار دارد. این ایده با دیدگاه ناهایت و گوشالدر زیربنای آن  ها، بلکه سایر سرمایه

منابع    های نظری مدیریتشود در مدلسرمایه فکری معرفی کردند. بنابراین، پیشنهاد می  عنوان بستر خلقاجتماعی را به

 .سطحعنوان یکی از متغیرهای همنظر گرفته شود، نه به در ۱ز ساعنوان متغیر زمینهانسانی، سرمایه اجتماعی به

ها  ها نشان داد که اثر سرمایه اجتماعی بر سایر سرمایهیافته .دلالت دوم: نقش میانجی سازوکارهای ارتباطی 

انسجام ارزشی صورت    بلکه از طریق سازوکارهای میانجی مانند تسهیل جریان دانش، فضای روانی امن و  مستقیم نیست،

اهمیت طراحی مداخلات سازمانی می بر  یافته  این  تأکید می  گیرد.  این سازوکارها  بر  بهمبتنی  اگر  کند.  عنوان مثال، 

بخواهد تمرکز  سازمانی  کارکنان  آموزش  بر  مستقیماً  نباید  دهد،  افزایش  را  خود  فکری  ابتدا    سرمایه  باید  بلکه  کند، 

 .بسترهای تعامل و اشتراک دانش را تقویت نماید

  های ایرانی با بسترهای نتایج نشان داد که شدت روابط در بستر سازمان .های نظریسازی مدلدلالت سوم: بومی 

های غربی است،  تر از سازمانایرانی پررنگ  های عنوان مثال، نقش سرمایه معنوی در سازمانالمللی متفاوت است. بهبین

وارداتی    های نظریسازی مدلفرهنگی و مذهبی متفاوت است. این یافته بر ضرورت بومی  هایکه احتمالاً به دلیل زمینه

 .کندتأکید می

 های عملی دلالت .۴.  ۵

یافته اساس  سیاستبر  و  انسانی  منابع  مدیران  برای  زیر  عملی  پیشنهادهای  مرور،  این  ارائه  های  سازمانی  گذاران 

 :شودمی

 
1 Antecedent 
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برنامه .1 برنامهسازمان .محورهای مشارکتطراحی  باید  و  ها  غیررسمی  تعاملات  که  کنند  هایی طراحی 

اجتماعی، جلسات    توانند شامل رویدادهای ها میارتباطی بین کارکنان را تقویت کند. این برنامه  های شبکه

 .واحدی باشندهای تیمی بینگفتگوی آزاد، و پروژه

ایده .ایجاد فضای روانی امن .2 از سرزنش،  ایجاد کنند که کارکنان بدون ترس  باید فضایی    ها و مدیران 

کننده و  رهبری حمایت  تجربیات خود را به اشتراک بگذارند. این کار از طریق آموزش رهبران در زمینه

 .پذیر استامکان های پاداش مبتنی بر یادگیری از خطاایجاد سیستم

های مشترک و هنجارهای تعاونی را در فرهنگ سازمانی  ها باید ارزشسازمان .های مشترکتقویت ارزش .3

معنویت سازمانی، و تقدیر    هاینهادینه کنند. این کار از طریق تدوین منشور اخلاقی، برگزاری کارگاه  خود

 .شودهای جمعی انجام میاز رفتارهای مبتنی بر ارزش

های سرمایه اجتماعی )مانند اعتماد  ها باید شاخصسازمان .سنجش و پایش مستمر سرمایه اجتماعی  .4

و آن   گیری کنند طور مستمر اندازهواحدی( را بهگیری، و کیفیت روابط بیندر تصمیم  فردی، مشارکت بین

 .های کلیدی سلامت سازمانی در نظر بگیرندعنوان یکی از شاخصرا به

های  تر سرمایه معنوی در سازمانبا توجه به نقش پررنگ  .توجه به نقش سرمایه معنوی در بستر ایرانی  .5

 .طراحی شوند  های اخلاقیهای توسعه منابع انسانی با محوریت معنا و ارزششود برنامهمی  ایرانی، پیشنهاد

 های پژوهش محدودیت .۵.  ۵

 :ها مورد توجه قرار گیردهایی همراه است که باید در تفسیر یافتهمند با محدودیتاین مرور نظام

بازه   .محدودیت اول: محدودیت بازه زمانی  بر    ۲۰۲۵تا    ۲۰۰۵اگرچه جستجو در  اما تمرکز اصلی  انجام شد، 

که در تحلیل حاضر لحا     به بعد بود. ممکن است مطالعات مهمی پیش از این بازه انجام شده باشند ۲۰۱۵  مطالعات

 .اندنشده

  منتشرشده به  جستجو تنها به دو زبان فارسی و انگلیسی محدود بود. مطالعات .محدودیت دوم: محدودیت زبانی 

 .متفاوتی ارائه دهند های های دیگر )مانند عربی، فرانسوی یا اسپانیایی( ممکن است یافتهزبان

شده از نظر روش )کمی، کیفی، ترکیبی( و ابزار  مطالعات انتخاب.  شناختی مطالعاتمحدودیت سوم: تنوع روش

 .کنددشوار می ها را مصاحبه، تحلیل محتوا( بسیار متنوع بودند. این تنوع، ترکیب یافته )پرسشنامه،

  اند، کمتر ممکن است مطالعاتی که رابطه معنادار بین متغیرها را تأیید نکرده .محدودیت چهارم: سوگیری انتشار

 .تر از روابط واقعی ارائه دهدبینانهخوش تواند تصویریمنتشر شده باشند. این پدیده )سوگیری انتشار( می

این مرور تنها بر مطالعاتی متمرکز بود که در بستر سازمانی انجام   .محدودیت پنجم: تمرکز بر بستر سازمانی 

 .شده بودند. مطالعات در سطح جامعه یا خانواده لحا  نشدند

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 های آتی پیشنهادهای پژوهش.  ۶.  ۵

 : شودهای آتی ارائه میشده، پیشنهادهای زیر برای پژوهشهای شناساییبر اساس شکاف

بودند.  مطالعه از طرح طولی استفاده کرده ۵شده، تنها مطالعه کمی انتخاب ۳8از  .انجام مطالعات طولی  .1

 .علی را فراهم کنند های طولی، امکان استنباطهای آینده باید با استفاده از طرحپژوهش

مطالعه ایرانی، رابطه سرمایه اجتماعی با دو یا    ۲۲مطالعه از    ۴تنها  .  بررسی همزمان چند نوع سرمایه .2

تری  های یکپارچهمدل  های آینده بایدطور همزمان بررسی کرده بودند. پژوهشنوع سرمایه دیگر را به  چند

 .طراحی کنند

بانک اکثر مطالعات در بستر دانشگاه .شدهتمرکز بر صنایع کمتر بررسی  .3 انجام شدهها و  اند. صنایع  ها 

 .اندتولیدی، کشاورزی و خدمات درمانی کمتر مورد توجه قرار گرفته

های تعاملی، ساختار سرمایه  های اجتماعی و پلتفرمبا گسترش شبکه .های نوینبررسی نقش فناوری .4

ها  بین سرمایه  ها را در روابطهای آینده باید نقش این فناوریحال بازتعریف است. پژوهش   اجتماعی در

 .بررسی کنند

ها در  مقایسه الگوی روابط بین سرمایه اجتماعی و سایر سرمایه .فرهنگی انجام مطالعات تطبیقی بین .5

 .کمک کند تواند به درک بهتر نقش زمینه فرهنگی مختلف )مثلاً ایران، مالزی، ترکیه( می های فرهنگ 

های فرهنگی، توسعه و اعتبارسنجی  با توجه به تفاوت .توسعه ابزارهای بومی سنجش سرمایه اجتماعی  .6

 .های ایرانی ضروری استابزارهای بومی برای سنجش سرمایه اجتماعی در سازمان

 گیری نهایی نتیجه.  ۷.  ۵

های سازمانی  سایر سرمایه  گیری و تقویتمند نشان داد که سرمایه اجتماعی نقشی محوری در شکلمرور نظام  این

گیرد: تسهیل جریان دانش )برای سرمایه انسانی و فکری(،  صورت می کند. این نقش از طریق سه سازوکار اصلیایفا می

ها بر ضرورت  معنوی(. یافته  روانی امن )برای سرمایه روانشناختی(، و تقویت انسجام ارزشی )برای سرمایه   ایجاد فضای

در  اجتماعی  تقویت سرمایه  به  تأکید میگذاریسیاست  توجه جدی  انسانی  منابع  که سرمایه  کند. سازمانهای  هایی 

سازند. این یافته  خود فراهم می  های جانبه سایر سرمایهکنند، در واقع بستری برای رشد همهخود را تقویت می  اجتماعی 

های ایرانی مورد استفاده قرار  مداخلات توسعه منابع انسانی در سازمان  عنوان یک اصل راهنما در طراحیتواند بهمی

 .گیرد
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 ی پژوهش هابیانیه 

   (CRediT taxonomy اساس )بر سندگانینو مشارکت

 . شناسی، تحلیل، نگارش و ویرایش نهاییسازی، روشنویسنده مسئول: مفهوم

 بیانیه تأمین مالی

کننده مالی در  ها یا نهادهای تأمینیک از سازمانگونه گرنت یا حمایت مالی مشخصی از سوی هیچاین پژوهش هیچ

برای انجام پژوهش، نگارش مقاله یا انتشار آن،    ههای دولتی، تجاری یا غیرانتفاعی دریافت نکرده است. نویسندبخش

 . است گونه حمایت مالی دریافت نکردههیچ

 تأیید اخلاقی

 تأیید اخلاقی مورد نیاز نبود زیرا این یک تجزیه و تحلیل داده ثانویه بود. 

 هوش مصنوعی  از نویسندگان استفاده نحوه

داده    دی تول  ای   لینگارش، تحل  ی( براAI)  یابزار هوش مصنوع  چی مقاله از ه  نیا  هیکه در ته  دداریاعلام م  هسندینو

   است. ه سندینو ی مقاله حاصل تلاش و قضاوت انسان یمحتوا ی استفاده نشده است. تمام

 تعارض منافع

 پژوهش وجود ندارد.  نیمرتبط با ا ی شخص  ای  یتضاد منافع مال  گونهچیکه ه د کنیاعلام م هسندینو

 هابیانیه در دسترس بودن داده

یافتهداده که  را پشتیبانی میهایی  این پژوهش  بر ضرورت علمی، توسط  های  کنند، در صورت درخواست مبتنی 

 نویسنده مسئول در دسترس هستند. 
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