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Abstract 
Cities, as the cradle of culture and civilization, have always attracted the attention of theorists across various 

disciplines. The complex structure and space of cities have compelled thoughtful individuals to seek reforms and 

develop new frameworks to address existing challenges and constraints. With the modernization of societies and 

the growing population, particularly the urban population, the need for new technologies and tools has become 

increasingly evident. This study aims to investigate the factors affecting the implementation of smart education. A 

researcher-developed questionnaire (with a reliability coefficient of 0.84 based on Cronbach's alpha) was used as 

the data collection instrument. The statistical population of the study consisted of 206 staff members of high schools 

under the Department of Education in Zahedan County. The sampling method was simple random sampling. Data 

analysis was performed using SPSS 21 statistical software, and logistic regression analysis was employed to 

examine the research data. The results of the logistic regression indicated that smart governance (9.526), smart 

interaction and integration (8.926), smart people (8.875), infrastructure (8.872), human resources (7.757), 

technology adoption (7.567), smart economy (7.236), and an electronic interaction platform based on multimedia 

content (5.765) respectively hold the greatest significance in the implementation of smart education.  

 

Keywords: Educational Smartization, Key Success Factors, Smart Governance, Technology Infrastructure, Smart 

Schools.  

 

 

 

 

 

Citation: Rashki, M., Arab Anani, M. (2025). Examining the Effective Factors on the Establishment of Smart 

Education. Modern Studies in Management & Organization, 2(2), 63-83.  
 

Publisher's Note: JMSMO stays neutral with regard to jurisdictional claims in published material and institutional 

affiliations.  

 

Copyright: Authors retain the copyright and full publishing rights. This article is an open access article licensed under the 

Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0)  

 

DOI: 10.22034/jmsmo.2025.530924.1034 Homepage: https://www.jmsmo.ir eISSN: 3092-6920 

 

  

OPEN ACCESS Research Article 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://doi.org/10.22034/jmsmo.2025.530924.1034
https://www.jmsmo.ir/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3092-6920
https://orcid.org/0000-0002-5568-2577
https://orcid.org/0003-0103-0933-0181


 

 

 

 
Modern Studies in Management & Organization, 2(2): 63-83, Summer 2025 

 
64 

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of urban populations and the increasing complexity of modern cities have prompted 

a critical re-evaluation of traditional urban infrastructure and service delivery. In this context, the 

concept of the "smart city" has emerged as a dominant paradigm for sustainable and efficient urban 

development, seeking to leverage Information and Communication Technologies (ICT) to enhance the 

quality of life for citizens (Nam & Pardo, 2011). A fundamental and often underemphasized pillar of a 

truly smart city is "smart education" or "smart learning." This component is crucial, as it not only equips 

citizens with the necessary skills to thrive in a digital society but also fosters the innovation and 

adaptability that drive a city's long-term competitiveness (Demir, 2021; Scuotto et al., 2019). 

While the technological and infrastructural aspects of smart cities are frequently prioritized, the human 

and educational dimensions are essential for sustainable success. Smart education goes beyond simply 

providing digital tools; it involves creating dynamic, responsive, and personalized learning 

environments that foster lifelong learning and critical thinking (Hwang et al., 2020; Spector, 2014). 

However, the path to establishing effective smart education systems is complex, especially in developing 

regions like Sistan and Baluchestan province in Iran. A significant challenge in the city of Zahedan is 

the lack of a clear understanding of the key priorities and determinants necessary for successful 

educational smartization. This absence of a defined framework hinders effective strategic planning and 

investment. 

Therefore, this research is motivated by the pressing need to identify and prioritize the factors that are 

most influential in the establishment of smart education. By investigating these variables, the study aims 

to provide empirical evidence and actionable insights to guide policymakers and educational 

administrators. The primary objective of this study is to systematically examine the effective factors on 

the establishment of smart education in high schools in Zahedan County. The research specifically seeks 

to assess the relative importance of dimensions such as smart governance, smart people, infrastructure, 

technology adoption, and economic factors in this process.            

Theoretical framework 

The theoretical underpinnings of this research are rooted in the broader smart city discourse, which 

categorizes the key features of a smart city into six main dimensions: smart economy, smart people, 

smart governance, smart mobility, smart environment, and smart living (Mosannenzadeh & Vettorato, 

2022). This study builds upon this model by focusing on its educational implications. In this framework, 

smart education is seen as the cornerstone for developing "smart people," who in turn are the primary 

drivers of innovation and urban growth (Markusiewicz et al., 2017). According to Hwang et al. (2020), 

a smart learning environment (SLE) is one that is context-aware, identifies learner characteristics, 

provides appropriate resources and interactive tools, and automatically records the learning process to 

enhance effectiveness. This environment is defined by key technical features like process recording, 

context identification, network connectivity, and environmental perception, making it distinct from 

traditional learning settings (Spector, 2014). 

Furthermore, the concept of smart schools, which is central to this study, is defined as an educational 

institution where all processes—management, monitoring, teaching, and assessment—are designed 

based on ICT to improve the pedagogical system (Center for Statistics and Information Technology of 

Education, 2011). The success of such schools is contingent upon several integrated pillars. For instance, 

Attaran (as cited in Abolghasemi, 2010) emphasizes that smart schools are complex ecosystems 

involving students, teachers, and administrators working in harmony. Drawing on models like that of 
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Yaghoubi (2014) and the national smart school guidelines, our research conceptualizes the establishment 

of smart education as being influenced by eight key factors. These include: Smart Economy (e.g., 

entrepreneurial creativity), Smart People (e.g., citizen digital skills), Smart Governance (e.g., transparent 

digital policies), Smart Interaction and Integration (e.g., integrated communication systems), a 

Multimedia-based Electronic Interaction Platform, Infrastructure (e.g., hardware and software), Human 

Resources (e.g., skilled teachers), and Technology Adoption (e.g., acceptance of new ICT tools). This 

comprehensive conceptual framework serves as the basis for the empirical investigation. 

Methodology 

This research is a quantitative, descriptive-survey study. The statistical population consisted of 206 staff 

members (primarily teachers) working at high schools under the Department of Education in Zahedan 

County. A simple random sampling method was employed to select the study sample. 

The primary data collection instrument was a researcher-developed questionnaire. Its design was based 

on a comprehensive review of the relevant literature and existing standard models, particularly the 

national smart school guidelines (2011) and the work of Yaghoubi (2014). The final questionnaire 

consisted of 63 questions, measured on a six-point Likert scale (from "very low" to "very high"), and 

was designed to assess eight key variables: Smart Economy, Smart People, Smart Governance, Smart 

Interaction and Integration, Multimedia-based Electronic Interaction Platform, Infrastructure, Human 

Resources, and Technology Adoption. The reliability of the questionnaire was confirmed by calculating 

Cronbach's alpha, which yielded a coefficient of 0.84, indicating good internal consistency. 

For data analysis, descriptive statistics (including frequencies, means, and standard deviations) were 

used to summarize the data. Inferential statistics were then employed to test the research hypotheses. 

The Kolmogorov-Smirnov test was first used to check the normality of the data distribution. 

Subsequently, given the nature of the dependent variable (establishment of smart education) and the 

research objectives, binary logistic regression analysis was conducted using SPSS 21 software. This 

technique was chosen to determine the significance and relative influence (odds ratio) of each of the 

eight independent variables on the likelihood of establishing smart education.  

Discussion and Results 

The findings from the descriptive analysis indicated that all eight studied factors were perceived by the 

respondents as being at a "high" level in terms of their importance, as their mean scores all fell within 

the range of 3.67 to 5 on the six-point Likert scale. Among these, "Technology Adoption" and 

"Multimedia-based Electronic Interaction Platform" had the highest means, while "Smart People" and 

"Smart Interaction and Integration" had relatively lower, yet still high, means. The logistic regression 

analysis was performed to determine the predictive power of the independent variables. The model fit 

statistics were satisfactory, with the Nagelkerke R Square value at 0.603, suggesting that the independent 

variables collectively explained about 60.3% of the variance in the dependent variable. The Hosmer-

Lemeshow test also confirmed a good model fit (Chi-square = 24.384, Sig. = 0.002). The regression 

coefficients (B) and the odds ratios (Exp(B)) provided the core results, indicating the relative importance 

of each factor in establishing smart education. The analysis revealed that all eight factors were 

statistically significant (p < 0.01) in predicting smart education establishment. The factors, ranked in 

order of their importance based on the Exp(B) value, were: 1. Smart Governance (Exp(B) = 9.526), 2. 

Smart Interaction and Integration (Exp(B) = 8.926), 3. Smart People (Exp(B) = 8.875), 4. Infrastructure 

(Exp(B) = 8.872), 5. Human Resources (Exp(B) = 7.757), 6. Technology Adoption (Exp(B) = 7.567), 

7. Smart Economy (Exp(B) = 7.236), 8. Multimedia-based Electronic Interaction Platform (Exp(B) = 
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5.765). These findings underscore that while all factors are important, "Smart Governance" and "Smart 

Interaction and Integration" are the most critical drivers for smart education implementation in this 

context. This aligns with the literature emphasizing the need for supportive policies and collaborative 

networks (Nam & Pardo, 2011; Mosannenzadeh & Vettorato, 2022). The high significance of "Smart 

People" and "Infrastructure" also reinforces the dual focus on both human capital and technological 

hardware, a concept echoed by Novotný et al. (2014).    

Conclusion 

In conclusion, this study successfully identified eight key factors crucial for establishing smart 

education in Zahedan's high schools. The logistic regression analysis highlighted that smart 

governance, smart interaction and integration, and the capabilities of smart people are the most 

influential determinants. The findings confirm that a holistic strategy, which combines effective 

governance, robust technological infrastructure, skilled human resources, and a culture of 

technology adoption, is essential for the success of educational smartization initiatives. The 

research provides a practical framework for local educational authorities, enabling them to 

prioritize investments and policy efforts to effectively transition toward a smarter educational 

ecosystem.   
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 چکیده

های  اند. ساختار و فضای پیچیده شهر انسان پردازان علوم مختلف بوده عنوان بستر زایش فرهنگ و تمدن همیشه مورد توجه نظریهشهرها به

متفکر را برای حل این مشکلات و تنگناهای موجود به فکر اصلاح و ایجاد یک ساختار جدید وادار نموده است. با مدرن شدن جوامع و  

نیاز به فناوری  افزایش جمعیت، به ویژه جمعیت شهرنشین،  ابزارهای جدید بیشتر احساس میهمچنین  و  این  ها  انجام  از  شود. هدف 

باشد. پرسشنامه محقق ساخته )پایایی پرسشنامه با ضریب آلفای کرونباخ  پژوهش، بررسی عوامل مؤثر بر استقرار هوشمندسازی آموزش می 

باشند که تعداد  و پرورش شهرستان زاهدان میآموزش    باشد. جامعه آماری پژوهش، کارکنان دبیرستان ها می ( ابزار گردآوری داده ۸۴/۰

آوری شده از  های جمع باشد. برای تجزیه و تحلیل داده گیری پژوهش، تصادفی ساده می نفر است. روش نمونه  ۲۰۶جامعه آماری پژوهش 

های  پژوهش از آزمون رگرسیون لجستیک استفاده شده  استفاده شده است. جهت تجزیه و تحلیل داده  SPSS 21افزار تحلیل آماری  نرم 

(، مردم هوشمند  ۹۲۶/۸(، تعامل و یکپارچگی هوشمند )۵۲۶/۹است. نتایج حاصل از رگرسیون لجستیک نشان داد حکومت هوشمند )

انسانی )۸۷۲/۸(، زیرساخت )۸۷۵/۸) نیروی  الکترونیکی  ۲۳۶/۷(، اقتصاد هوشمند )۵۶۷/۷(،پذیرش فناوری )۷۵۷/۷(،  ( و بستر تعامل 
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  مقدمه

  ی گوناگون است که در آن تنها ارتباطات و برخ  یهاها و سازمانبا شهروندان، اداره  یواقع   یشهر  ک،یشهر الکترون

(. اما شهر Jalali, 2003)  ردیگ یصورت م  نترنتیا  قیروزمره از طر  یازهای از ن  یابخش عمده  نیو تأم  یتعاملات اجتماع 

از موارد   فراتر  ن  به  یدی کل  یبه عنصر  شده،  اد یهوشمند،  از شهر    ز یدارد که شاخص تما  ازی نام »مردم هوشمند«  آن 

  یط یهوشمند در مح  یاست با مردم  ک ی الکترون  ی. در واقع، شهر هوشمند، شهررودیشمار مبه  تالیج یو د  کیالکترون

 Hall)  رود یشمار م هوشمند به  یشهرها  ندهیاز آ  ی اتیح  یوپرورش بخش (. آموزش Mohammadi et al., 2015هوشمند )

et al., 2000 ی گذارهیبر سرما  ی. ابتکارات شهرکندیم   فای مرتبط با شهر هوشمند ا  یریادگ ی مؤثر در ابعاد    ی( و نقش  

(. Neirotti et al., 2018کنند )  تیشهر را تقو  یو نوآور  یر یادگی  تیدارند تا بتوانند ظرف  د ی وپرورش تأکدر آموزش  شتریب

شهروندان که    یبرا  یریادگ ی و    یآموزش  یهافرصت  حال،نیهستند؛ باا  انموضوع در شهر هوشمند، شهروند  نیترمهم

رقابت  ی داریموتور پا به  ی ریپذو  ناد   روند، یشمار م شهر  م   دهیاغلب  که    ی(. ضرورDemir, 2021)   شوندیگرفته  است 

.  ابندیگسترش    تال، یجیشهروندان د  یریادگی   یازهایمتناسب با ن  ت، یف ی باک  ی ریادگیو منابع    ابدی بهبود    ی ریادگی  ط یمح

  ی و تمام ی آموزش اجتماع ،یوپرورش محل آموزش در خانه، آموزش ،یادر آموزش مدرسه تواندیهوشمندانه م یریادگ ی

و مح  نیا بستر  به  یمجاز  طی فضاها  نظر گرفته شود )  ک ی در    یریادگ ی عنوان  اHwang et al., 2020شهر در   جاد ی(. 

و حما  یریادگی  ی هاطیمح فن  جیتدربه  تواندیهوشمند م  یریادگی از    تیهوشمند  توان  استعدادها  یانبار دانش،    ی و 

(. Plum et al., 2020)  دی را حل نما  یشهر  توسعه  یهاکرده و چالش  ل یرا تکم  ی اجتماع  ی توسعه  یازهایمتناسب با ن

  ی بستگ  یاجتماع   یهیو سرما  یفکر  یهیسرما  ر یبه ساخت قدرت نرم نظ  شتری بلکه ب  رساخت،یتنها به زشهر نه  کی رقابت  

 (.Markusiewicz et al., 2017دارد )

مؤثر در    ی که نقش  رودیشمار م منطقه به  ن یشهر هوشمند ا  یهاتیاز اولو  ی کی در زاهدان    ی آموزش  ی هوشمندساز

، عدم  سیستان و بلوچستان  در استان   ی از مشکلات هوشمندساز   ی ک یدارد.    ی آموزش  تی ف یو بهبود ک   ی ریادگی  ل یتسه

در زاهدان و    وپرورشآموزش  گاهیاست. با توجه به جا  یآموزش  ی جهت هوشمندساز  یزی ربرنامه  یبرا  هاتیشناخت اولو

حوزه    نیا  ی از معضلات اصل  یک ی  ، یآن، ناشناخته ماندن عوامل مؤثر بر هوشمندساز  یهوشمندساز  یبرا  یزیرلزوم برنامه

م  درحال  افتهیتوسعه  یکشورها  ار ی بس. چهشودیمحسوب  آرزو  یاتوسعهو  شهرها  ی که  سر    یداشتن  در  را  هوشمند 

  یبر استقرار هوشمندساز  ی که »چه عوامل  می پرسش هست  ن یبه ا  یی پژوهش به دنبال پاسخگو  ن یدر ا  ن، یبنابرا  پرورانند؛ یم

   .شهر زاهدان( مؤثر است؟« یها رستانی)در دب یآموزش

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

 (:Mosenzadeh & Vettorato, 2022است ) افته ی توسعه  اصلیمفهوم شهر هوشمند در سه حوزه 
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خود )مردم    یاصل  یِژگیرا در شش و  روشیپ  یهاراه  یخوباست که به  ی: شهر هوشمند، شهردانشگاهی . حوزه  ۱

  ن یو ا  کندیهوشمند( اجرا م  طیهوشمند، اقتصاد هوشمند و مح  یهوشمند، زندگ  ییهوشمند، تحرک هوشمند، حکمروا

ترک   هایژگیو دارا  ی بیدر  از  آگاه  ز،ساسرنوشت  ی هاتیفعال  ها، ییهوشمند  و  م   ی استقلال  شکل    رد یگیشهروندان 

(Mosenzadeh & Vettorato, 2022 .) 

اصنعتی . حوزه  ۲ در  بر کسب  نی:  که  ابزارهانگاه  و  مفهوم هوشمند  د یتأک  یصنعت   یوکار  و    یدارد،  به خدمات 

 (. Nam & Pardo, 2011متفکر اشاره دارد ) ی هاو دستگاه یمحصولات هوشمند، هوش مصنوع

هوشمند، شهرحکومتی . حوزه  ۳ شهر  ک  داریپا  ی:  با  کارآمد  با    یزندگ  یبالا  تیفیو  مقابله  آن  هدف  که  است 

  تیحما  ،اجتماعیتوسعه   ت،یبهداشت و امن   یمصرف منابع، ارتقا  یسازنهی)همچون بهبود تحرک، به یشهر  یهاچالش

  ها،رساختیدر خدمات و ز  ی و ارتباط   ی اطلاعات  ی هایفناور  یریکارگ به  قی( از طری مشارکت  ییو حکمروا  ی از رشد اقتصاد

  ی هاهیدر سرما  یگذار هیها، دولت و صنعت( و سرما)شهروندان، دانشگاه  ید یو سهامداران کل  نفعانیذ  ان ی م  یهمکار 

 (. Mosenzadeh & Vettorato, 2022است ) یاجتماع 

را جامعه  ن، یهمچن آموزش    ی و سازگار  ینوآور  ، یریادگی اند که  کرده  فیتعر  ی اکو و همکاران، شهر هوشمند  را 

  ی فناور  ی هاآموزش جامع و مهارت  کم،یوستیقرن ب  یها هوشمند، مهارت  ی ریادگی.  (Scuotto et al., 2019)  دهد یم

  ی هامراقبت  ، یشهر  تیهوشمند به امن  ی. زندگ دهدیم  ششها پوحوزه  گریوپرورش و داطلاعات و ارتباطات را در آموزش

  ی هاکارآمد و شبکه  یراحت، دسترس  ک ی مسافرت هوشمند به تراف   پردازد؛یم   یمدن  یو خوشبخت   یو بهداشت  یپزشک

هوشمند شکل    ی هوشمند، اقتصاد هوشمند و حکومتدار  طمحی شهر از سه مؤلفه    ینوآور  تیگسترده توجه دارد. ظرف 

سبز   یسبز و طرح شهر  یهوشمند شامل ساختمان سبز، انرژ  طی . محکنندیرا جذب م   یکنار هم نوآور  در که    رد یگیم

و اقتصاد هوشمند    پردازد؛یم   تالیجی باز و دولت د  یهاداده  ت،یخدمات، شفاف   ی مشهوشمند به خط  ی است؛ حکومتدار

 .ردیگ یرا دربر م ی گذارهیسرماو  ی شغل یها +«، فرصت نترنتی»ا یاقتصاد  یالگو ، ینیکارآفر  تیخلاق  زین

که هدف    روند یکار م به  شهریتوسعه    یبرا  ن یادیبن  یعنوان ابزارهوشمند به  یدر ساخت شهرها  اصلی هسته    دو

هوشمند«    یریادگ ی از »  تیشهر هوشمند است. حما   یعملکرد مطلوب شهر و حل مسائل ساختار   ی ها ارتقاآن  ی اصل

تجربه   یبرا  یعلم  یاپشتوانه  نیو همچن  ردهک  فایا  یشهر  ینوآور  ک یو تحر  یفرهنگ  یی ایپو  جادیبرجسته در ا  ینقش

  ی بهتر برا  یشهر  یزندگ  طیمح  جادیساخت شهر هوشمند، ا  ییهدف نها  قت،ی . در حق آوردیشهروندان فراهم م  یست زی

اا  هاانسان   ی رویهوشمند، ن  ی ریادگیکه در آن    دهندیم   ش یشهر هوشمند را نما  کی   ی هایژگیدو هسته، و   ن یست. 

اصل راه  شیافزا  یبرا  ی محرک  و  شهروندان  تجربه    یبرا  یاساس  ی حلحکمت  به  زندگیبهبود  م مردم    رود یشمار 

(Markusiewicz et al., 2017.) 

  د یتأک  ،یانرژ  یورو بهره  ی منابع انسان  تیریهمچون مد  ،یداری مهم پا  یهابر جنبه  ن یشهر هوشمند همچن  فیتعار

و اساس ساخت شهر هوشمند محسوب    هیهوشمند، پا  یر یادگی  ل، یدل  نی(. به همManfredi & Berardi, 2015دارند )
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  یریادگ ی  طی مح  ،ینسل بعد  یریادگی   یفضا  همچون  یم ی راستا، مفاه  نی(. در اMarkusiewicz et al., 2017)  شودیم

  ی نوظهور، هدف خود را ارتقا  ی پژوهش  یاعنوان حوزهبه  ی ریادگی  ی اند. فضاآمده  د یهوشمند پد   یها هوشمند و کلاس

 Hwangمناسب قرار داده است )   ییایو پو  یآموزش با فناور  ق یتلف   قیاز طر  یو مشارکت   ریپذمستقل، انعطاف  یریادگ ی

et al., 2020مح مح  یریادگ ی  ط ی(.  دستگاه  شود یم  فیتعر  یک یزیف  ی ط یهوشمند،  با  و    ساز نهیزم  تال، ی جید  یهاکه 

به   سر  یریادگی سازگار،  و  م   ترعیبهتر  پشت Cooper, 2023)  کندیکمک  با  به    یهاکلاس  ، یفناور   یبان ی(.  هوشمند 

داشته    یریادگیو    سیاز تدر  یع یو طب  یغن   یهاتجربه  توانندیآموزان مکه معلمان و دانش  شوندیم  لیتبد  ییهامکان

 (. Hwang et al., 2020; Li et al., 2015نبود ) ریپذامکان ترشیباشند که پ 

شده است.    یبررس   یمتداول در بافت متن   یریادگ ی( از منظر  SLEهوشمند )  یریادگ ی   ط یمح   ی ارهای و مع  فیتعار

  یدر سراسر جهان معرف  یبرخط و واقع   یهاتیاز فعال   یبانی منظور پشت به  SLEو توسعه    یطراح   یبرا  یچارچوب  نیهمچن

  تالیج ید  یمجاز  تیو واقع  یریادگ ی   یفضا  ،یینما یس  یری ادگی  یهاطیها بر مح(. آنZhang & Henk, 2016شده است )

  ، یابزارها، فناور زات، یهوشمند شامل تجه یریادگ ی ی عناصر اصل  شان، ی باور ااند. بهمتمرکز شده کپارچه یهوشمند، باز و 

  ه ینظر  گرا،سازنده  یریادگی  هیبر اساس نظر  دیعوامل با  نای آموزان است و همه  معلمان و دانش  ، یدرس  یهاها، کتابرسانه

هوشمند،    یریادگی  یهاطی ( معتقد است که »مح۱۹۹۷)  ۱ن یشوند. چ  تیهدا  سیمدرن تدر  هیو نظر  یقیتلف  یریادگ ی

مبتن   ییهاطیمح فناور  یهستند که کاملاً  دارا  ی بر  و  بوده  ارتباطات  و  با    ی سازگار  -۱:  رندیز  یها یژگ یو  یاطلاعات 

توانا  یریادگی مختلف    ی هاسبک  توسعه    نهی زم  یآورفراهم  -۳العمر؛  مادام  یریادگیاز    تی حما   - ۲  رندگان؛یادگی  ییو 

 (. Chen, 1997)  رندگان«یادگ ی

و بر    شودینم   سریهوشمند م  یریادگی   یهاطی دانست که بدون استفاده از مح  یندیفرا  توانیهوشمند را م   یریادگ ی

م مح  رندهیادگی   انیتعامل  مح  دی تأک  رامونیپ  طی و  مکان   یریادگ ی  ط یدارد.  از    یت یفعال  یفضا  ای  یهوشمند،  که  است 

تعامل مناسب را    یو ابزارها  یریادگی کند، منابع    یی شناسارا    رندگانیادگی   یها یژگیآگاه باشد، و  ی ریادگی  ی وهایسنار

فرا آورد،  به  یریادگ ی   ندیفراهم  نتارا  و  نموده  ثبت  خودکار  به  یریادگی  جیطور  ارتقارا    ی ریادگی  ی اثربخش  یمنظور 

اHwang et al., 2020آموزان ارائه دهد )دانش و    ی بانیت پشارائه    یرا برا  یو مجاز  یک یزیف   یهاطیمح  ها، طیمح  نی(. 

شخص وکنندیم  قی تلف  شده یسازیخدمات  جنبه  آن  یفن   یها یژگی.  چهار  در  م  ر زیها  فراشودیخلاصه  ضبط    ند، ی: 

  ی ریادگی  ی هاطی ( معتقد است که تفاوت مح۲۰۱۴. اسپکتور )ستی زطی اتصال به شبکه و ادراک مح  نه، یزم  ییشناسا

مح با  ا  یعاد  یر یادگی  یهاطی هوشمند  طرا   نیدر  که  تغ  یحاست  امکان  اول،  تغ  طیمح   ریینوع  اساس  بر    رات ییرا 

 (. Spector, 2014) کندیفراهم م ی ریادگی ییهوش و توانا یهاتیقابل ،یآموزدرک

تجربه،    ،یریادگ ی  شیافزا  یکشور برا  ک ی   ا یمدرسه، منطقه    ک ی است که توسط    ی ستمی هوشمند، س  یآموزش   ستمیس

  زیاز خدمات متما  یامجموعه  ن،ینو  ی هایعلوم و فناور  یر یکارگبا به  ستم یس   ن ی. اابدییگسترش م  س یمحتوا و بازده تدر

ن  ی و مبتن   ندیبزرگ فرا  یها داده  لی و تحل   ی آوربا جمع  ن ی. همچن دهدیارائه م   ن یآموزان، معلمان و والددانش  ازیبر 

 
1 Chen 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 ,.Hwang et al)  کند یکمک م  ی ریادگیو بهبود عملکرد    ی عدالت آموزش  ی به ارتقا  ،یآموزش   یهاتیو فعال   یریادگ ی

2020 .) 

 
 (. Markusiewicz et al., 2017)  سیستم آموزش هوشمند .۱شکل 

  ی برا  یگذار هیشده و با »سرما  یده شدت سازمانبه  ،ی ریادگی خودمختار    ی هاطی ، مح۱شماره  در سمت راست شکل  

اقتصاد هوشمند، مح  «یشهر  ینوآور   ی ریادگ ی .  شودیهوشمند م   یی هوشمند و حکمروا  ط یمرتبط هستند که شامل 

  جاد ی راحت را ا  کی مشترک و تراف   ینوآور  زم ینفرهنگ نوآورانه، مکا  را یز  رود؛ یشمار م به  یاساس   ی اهیپا  نیهوشمند همچن 

  ی خودمختار شهر  یریادگی   طی. مح شودیشهر هوشمند محسوب م  ک یتوسعه در    ینوآورانه برا  یط یکه خود مح   کندیم

  ی ابتکار ت یو خلاق ی توجه از زندگقابل ی ادر ارتباط است تا تجربه ی مدن  ی ریادگی ی هاطی وپرورش و محبا نظام آموزش

 فراهم آورد. 

آموختن    ، یریادگی  ی: آموختن براشودیهوشمند شامل سه جنبه م   ی ریادگی  ی اساس  یشهر هوشمند، خروج  ک ی   در

هوشمند    یآموزش  یتنها تمام محتوانه  نه،ی زم  ن یهوشمند در ا  یریادگ ی .  ییخودشکوفا  یعمل کردن و آموختن برا  یبرا

  ی هاکه هدف آن آموزش مهارت  رد یگ یدربر م   ز یرا ن  یآموزش  یریادگ ی   ط یبلکه ساخت مح  دهد،یدر مدارس را پوشش م 

  ی شهر  یوساز نوآورساخت  ی اتیح   یارتقا  یبرا  ی دی هوشمند از ارزش کل  ی ریادگیبه کارکنان و شهروندان است.    یاحرفه

 برخوردار است.

  یاطلاعات   نینو  یهایهوشمند در شهر هوشمند، اصلاح آموزش مدرسه با استفاده از فناور   یریادگی سو، کارکرد    کی  از

  ی . از سوسازندیرا برآورده م  اطلاعاتیجامعه    ی ازهایاست که ن  یو پرورش روشنفکران  ینظام آموزش   یی بهبود کارا  یبرا

العمر  مادام  یریادگ ی  یهاعادت  جاد یا  یبه شهروندان برا  یبخش الهام  ف هوشمندانه در شهر هوشمند، با هد  یریادگی  گر،ید

 Markusiewicz et)  شوند  همگام  توسعه  حال   در شده است تا بتوانند با جامعه    یکسب دانش مستمر طراح  قیاز طر

al., 2017 .) 
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 ( Markusiewicz et al., 2017)  عملکرد یادگیری هوشمند در شهر هوشمند .۲شکل 

منظور  انداز شهر، یادگیری هوشمند نوعی یادگیری است که توسط یک شهر هوشمند بهشهری و چشماز دیدگاه کلان

ارائه می بالا  به تجربیات یادگیری عالی، محتوای مناسب و عملکرد  های  شود. یادگیری هوشمند در سیستمدستیابی 

وپرورش محلی و همچنین مراکز علمی و  ای، آموزش خانواده، آموزشوپرورش شهر مانند آموزش مدرسهمختلف آموزش

 (. Markusiewicz et al., 2017فرهنگی وجود دارد )

ای است که در آن روند اجرای تمامی فرایندها اعم از مدیریت، نظارت، کنترل، یاددهی،  مدارس هوشمند، مدرسه

آموزشی و ارزشیابی، مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات طراحی شده و در جهت بهبود نظام  منابع آموزشی و کمک 

 ,Center for Statistics and Information Technology of Educationدارد )محور گام برمیآموزشی و تربیتیِ پژوهش

بی2011 مهم(.  از  یکی  آموزشگمان  عرصه  در  تحول  اطلاعات،  فناوری  توسعه  دستاوردهای  است.  ترین  وپرورش 

دگرگونیفرصت به  کرده،  فراهم  فناوری  توسعه  که  زمینههایی  در  روشهایی  یادگیری،  آموزش،  تدریس،  های  های 

... انجامیده است که از جمله دستاوردهای آن، تحول مدارس به نوع خاصی با عنوان »مدارس  روش های ارزشیابی و 

می یاددهیهوشمند«  فرایندهای  تقویت  با  هوشمند  مدارس  ارتقای  ‑باشد.  پی  در  تعاملی،  محیطی  ایجاد  و  یادگیری 

شوند که با استفاده از یادگیری  آموزان هستند. این مدارس به گروهی از واحدهای آموزشی اطلاق میهای دانشمهارت

مندی از نظام آموزش  آموز، و با بهرهصورت حضوری، ضمن حفظ فضای فیزیکی مدرسه، معلم و دانشالکترونیکی و به

عبارت دیگر،  پردازند. بهآموزان میهوشمند و رویکردی تلفیقی و جامع، به ارائه خدمات آموزشی و پرورشی به دانش

درهم اجزای  شامل  هوشمند  بهتنیدهمدارس  که  هستند  فعال  ای  مشارکت  و  کنجکاوی  حس  برانگیختن  منظور 

با هماهنگ آموزان طراحی شدهدانش تا  دانشاند  تلفیقی،  آموزان، معلم سازی تلاش  و  و مدیران در محیطی جامع  ان 

 (. Abolghasemi, 2010سازند )تمامی نیازهای آموزشی افراد را برآورده 

https://sanad.iau.ir/journal/msds


 

 

 

 
 راشکی و عرب عنانی ............ ......................................... ............................. بررسی عوامل مؤثر بر استقرار هوشمندسازی آموزش 

  

 

73 

های مفهومی برای ابعاد مدیریتی، مهارتی،  هایی از جمله ارائه مدلنامه هوشمندسازی مدارس مشتمل بر بخششیوه

( که برخی از آنها تا تبدیل شدن به مدل اجرایی با در  Jalali et al., 2011یادگیری است )‑زیرساختی و فرایند یاددهی

گیر  های تحولی معمولاً گریبانهای نظام آموزشی کشور، فاصله زیادی دارند. آسیبی که در برنامهنظر گرفتن واقعیت

هایی همچون تجهیز  نظام آموزشی ماست، تمرکز بر ابعاد ظاهری تحول از جنس »صورت« نه »سیرت« است؛ نمونه

بهشبکه آنها  در  هوشمند  مدرسه  مفهوم  که  دیگری  آثار  معدود  و  الکترونیکی  محتوای  تولید  داخلی،  رفته،  های  کار 

گرفته نظر  در  مدرسه  کارایی  و  اثربخشی  هدایت،  سیستم  بودن  هوشمند  مفهوم  به  عمدتاً  را  نه    — اند  هوشمندی 

دانند که همه  ای می( مدرسه هوشمند را مدرسه۲۰۱۳)  کنز میوس و اُنیل،  های نوین. برای نمونهکارگیری فناوریبه

شده عبور کنند و به درجه مطلوب برسند؛ و راه تبدیل شدن به چنین مدرسه  آموزان آن از سطح نمرات تعییندانش

ای که اهداف یا همان نمرات مطلوب، نقطه تمرکز قرار گیرند.  گونهدانند، بههوشمندی را تغییر نقطه ثقل یا تمرکز می

تعبیر آنان، باید نظامی در مدرسه پیاده شود که هوشمندانه از ابتدا تا انتهای سال، در هر روز و هفته، میزان نزدیکی  به

کارگیری فناوری اطلاعات و  یا دوری از هدف را نشان دهد. از جمله منابع معتبری که عبارت »مدرسه هوشمند« را با به

است    ۱۹۹۷ای« کشور مالزی در سال  گانه طرح »دالان بزرگ چندرسانههای هفتژهارتباطات ملازم دانسته، یکی از پرو

تر (. این پروژه بخشی از طرح بزرگSullivan, 2021به مرحله اجرای آزمایشی در نود مدرسه رسید )  ۱۹۹۹که در سال  

(. در اسناد مربوط به چنین  Tayebi & Pouyanrad, 2009ایجاد شهر الکترونیکی و تربیت شهروندان عصر اطلاعات بود )

مدارسی، نگاه »مغزافزاری« به استفاده از کاتالیزور فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش و یادگیری و رخداد نوعی  

های جدی درباره اثربخشی طرح مدارس هوشمند مالزی به وجود  خورد. در حال حاضر نگرانیتغییر پارادایم به چشم می

 (. Ming, Hall, Azman, & Joyce, 2018آمده است )

سوادی که حاضر باشند هر کار تکراری  ها افراد کمنویسد: فناوری آینده به میلیونکتاب »شوک آینده« می  در   تافلر

هایی  را انجام دهند و کورکورانه دستورات دیگران را بگیرند و از مقامات اطاعت محض کنند، نیازی ندارد؛ بلکه به انسان

های تازه بیابند و روابط را در واقعیتی که  های دقیق و فهیم داشته باشند، راه خویش را در محیطنیاز دارد که داوری

نیازهای  Ebadi, 2020سرعت در حال تغییر است، تشخیص و تمییز دهند )به اینترنت،  با توجه به کاربرد گسترده   .)

های لازم در  طور طبیعی دگرگون شده و باید مهارتها و مراکز آموزشی نیز بهالتحصیلان مدارس، دانشگاهآموزشی فارغ

 (. Ahmadi & Virginiari, 2003این خصوص را فراگیرند )
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 ( Center for Statistics and Information Technology of Education, 2011مدل مفهومی مدارس هوشمند )  .۳شکل 

هر مدرسه و    ط یو شرا  هایژگ ی. با توجه به وردیصورت گ  ی تکامل  ی مراحل و فازها  ی ط  د یمدارس با  ی هوشمندساز

  یی فازها  توانیم   یصورت کل به  کنی آن دنبال شود؛ ل  یهوشمندساز  یبرا  یموجود آن، ممکن است مراحل مختلف  تیوضع

برا تع  ی هوشمندساز  یرا  ا  نییمدارس  که  به  نینمود  کفازها  مدرسه  یل صورت  هر  فرا  ی ادر  دارد  نظر  در    ند یکه 

 ,Center for Statistics and Information Technology of Educationالاجرا است )کند، لازم  یرا ط   ی هوشمندساز

2011 .) 

مدل    ی فناور  افته یتوسعه  رساخت یز  شاخص از  که  گرد ۱۳۹۳)  یعقوبیاطلاعات  استخراج  مدرسه    دهی(  در  است. 

بر اساس    دی و با  روندیشمار مبه  یاز جمله الزامات اصل   یآموزش کمک   زاتتجهی  و  ارتباطات   افزار،نرم  افزار،سخت  هوشمند،

زابند ی   هتوسع  ی ریادگی ‑یاددهی  ند یفرا  اجات یو احت   هایازمندین از  و    رساخت ی. در مدارس هوشمند، حداکثر استفاده 

  ست؛ی هوشمند شدن مدرسه ن یخود، به معن  یافزار به خودافزار و نرمو وجود سخت ردی صورت گ د یموجود با زاتیتجه

  ار چه  هارساختیمؤثر باشد. ز  یریادگ ی‑یاددهی ند یفرا یاست که در ارتقا  ت یحائز اهم ی رساختیدر مدارس هوشمند، ز

و    یاطلاعات  رساختیز  -۳  ؛یو ارتباط   یاطلاعات   رساختی ز  - ۲  ؛ یتامنی ‑یحقوق  رساختی ز  -۱:  شوندیمفهوم را شامل م

 (. Yaghoubi, 2014)  یانسان یروین رساخت یز - ۴؛ یارتباط

(  ۱۳۹۰کشور )  یمدارس هوشمندساز  ییاجرا  نامهوهی مدارس که از مدل ش  ریبا سا  یاانهی را  کپارچهی ارتباطات    شاخص

در ارتباط بوده و به   گریکد یبا    شتریدر جهت تعامل ب  دی است. مدارس هوشمند با  دهی( استخراج گرد۱۳۹۳)  یعقوبیو  

با    اتی تجرب  یگذاراشتراک برتر  و  ارتباطات  ندبپرداز  گریکدیموفق  در  م  کپارچه،ی .  هوشمند  مدارس    توانند یمعلمان 

محتوا و    یگذاراشتراک. بهندیها استفاده نماآن  اتیقرار دهند و از تجرب  نیریسا  ار یخود را در اخت  ات یتجرب  نیدتریجد

ارتباطات    -۱شامل دو مؤلفه است:    یکپارچگی .  شودیمدارس محسوب م  یارکان هوشمندساز   گریاز د  زین  یمنابع آموزش

  ی مدارس هوشمندساز  ییاجرا  نامه وهی)ش  کپارچه ی   ستمیمدرسه توسط س  ت یریمد  - ۲مدارس؛    گر یبا د  یاانهی را  کپارچهی

 (.Yaghoubi, 2014؛ ۲۰۱۱کشور، 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 (Source: By author)  تحقیق سازی آموزشیاستقرار هوشمند. مدل مفهومی ۴شکل 

 روش پژوهش 

مصاحبه با کارشناسان و خبرگان و پرسشنامه جهت    ، یباشد و از منابع کتابخانه ا  یم  ی شی مای پ  - یفیتوص   قیتحق   نیا

  ۲۰۶پژوهش شامل تعداد   یجامعه آمار  ق،یتحق   نیمورد استفاده قرار گرفته است و با توجه به هدف ا  هاداده  یآورجمع

  .استفاده شد  ی تصادف   ی برداراز روش نمونه  ی انتخاب نمونه آمار  یبرا.  باشندیشهر زاهدان م  ی هارستانیدب  ران ینفر از دب

  قیپرسشنامه ابتدا از طر  یطراح  یاز پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد که برا  هابرای گردآوری داده  قیتحق  نیدر ا

  ن ی. ادیاستخراج گرد  قیتحق  یمدل نظر  یها و سازه  رهایمتغ   یریگ استاندارد اندازه  یها شاخص  ،یامطالعات کتابخانه

( حکومت  ۱۰تا    ۶( مردم هوشمند )سؤالات  ۵تا    ۱اقتصاد هوشمند )سؤالات    اسی مق   ۸سؤال و    ۶۳شامل    نامه پرسش

  یبر محتوا  ی مبتن  ی کی( بستر تعامل الکترون۲۷تا    ۲۳هوشمند )  یکپارچگ ی ( ارتباطات و  ۲۲تا    ۱۱هوشمند )سؤالات  

(  ۶۳تا    ۵۹)  یفناور  رشی( پذ۵۸تا    ۵۶)  یانانس  یروی( ن۵۵تا    ۳۷هوشمند )  یهارساختی( ز۳۶تا    ۲۸)  یاچندرسانه

 .باشدی( م۱کم ) یل ی( تا خ ۶)  ادیز ی لیاز خ  کرت یل  ی ادرجه ۶ فیپرسشنامه بر اساس ط ن یا یگذار. نمرهباشدیم

از آمار استنباط داده  لیوتحله یبرای تجز از آمار توص  هاهیجهت آزمون فرض  یها    ن یانگیو م  یفراوان  ریبه نظ   یف ی و 

  ک ی لجست  ونیاطلاعات بدست آمده با استفاده از روش رگرس  .پژوهش استفاده شد  یهاداده  فیو توص  یبند منظور دستهبه

از عوامل مشخص شده است. تمام محاسبات    کی هر    تی اهم  زان یشده و م  رگرفته مورد استفاده قرا  لیوتحلهیبرای تجز

 . مستقل و وابسته مشخص شود یرها یو رابطه متغ ریثأانجام شده تا ت ۲۱نسخه  SPSSبا نرم افزار 
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 های پژوهش یافته 

ی استقرار هوشمندسازی آموزشی )اقتصاد هوشمند، مردم هوشمند، حکومت هوشمند، ارتباطات و  هامقادیر شاخص

یکپارچگی هوشمند، بستر تعامل الکترونیکی متنی بر محتوای چند رسانه، زیرساخت، نیروی انسانی و پذیرش فناوری(  

 .  شده است نمایش داده  ۱شماره  در جدول 

 (Source: By author)  توصیفی در خصوص متغیرهای تحقیق یهاشاخصمقادیر  .۱ جدول

 متغیر

ن تعداد 
 میانگی

 میانه 

 مد

ف معیار
حرا

 ان

س
 واریان

ن مقدار 
 کمتری

ن مقدار 
شتری

 بی

 معتبر
از دست 

 رفته

 ۵ ۲ ۰.۶۹۳ ۰.۸۳۲ ۴.۰۰ ۴.۰۰ ۳.۶۸ ۰ ۱۳۴ اقتصاد هوشمند 

 ۵ ۲ ۰.۷۳۷ ۰.۸۵۸ ۴.۰۰ ۴.۰۰ ۳.۶۷ ۰ ۱۳۴ مردم هوشمند 

 ۴.۸۳ ۲.۰۸ ۰.۶۲۰ ۰.۷۸۷ ۴.۱۷ ۳.۹۵ ۳.۷۳ ۰ ۱۳۴ حکومت هوشمند 

 ۵.۰۰ ۲.۰۰ ۰.۷۳۷ ۰.۸۵۷ ۴.۰۰ ۴.۰۰ ۳.۶۷ ۰ ۱۳۴ ارتباطات و یکپارچگی هوشمند 

بر   یمبتن یکیبستر تعامل الکترون 

چند رسانه  یمحتوا  
۱۳۴ ۰ ۳.۷۵ ۴.۰۰ ۴.۲۲ ۰.۷۸۱ ۰.۶۱۰ ۲.۱۱ ۴.۸۹ 

 ۴.۸۱ ۲.۱۵ ۰.۵۸۷ ۰.۷۶۶ ۴.۰۷ ۳.۹۴ ۳.۶۸ ۰ ۱۳۴ زیرساخت 

 ۴.۸۰ ۲.۰۰ ۰.۶۲۴ ۰.۷۹۰ ۴.۲۰ ۴.۰۰ ۳.۶۹ ۰ ۱۳۴ نیروی انسانی 

 ۴.۳۷ ۱.۸۳ ۰.۶۳۸ ۰.۷۹۸ ۴.۱۷ ۴.۱۶ ۳.۷۵ ۰ ۱۳۴ پذیرش فناوری 

 

موجود وضعیت  کردن  مشخص  هوشمندساز  برای  مردم  مؤلفه    ۸میانگین  ی  آموزش  ی استقرار  هوشمند،  اقتصاد 

بر محتوای چند رسانه،   هوشمند، حکومت هوشمند، ارتباطات و یکپارچگی هوشمند، بستر تعامل الکترونیکی مبتنی 

شوند. از آنجایی که آماره میانگین با توجه به طیف انسانی و پذیرش فناوری با یکدیگر مقایسه می  یروین  زیرساخت،

باشد که این بازه    ۱-۵عددی در بازه    تواندیم موافقم(    کاملاًمخالفم، مخالفم، نه مخالف نه موافق، موافقم،    کاملاًلیکرت ) 

–۳.۶۶اگر در بازه ) در سطح ضعیف، د ریقرارگ( ۱ -  ۲.۳۳اگر میانگین بدست آمده در بازه ) شود یم تقسیم  دسته   ۳به 

 .  گرددیم قرار گیرد در سطح قوی برآورد   (۳.۶۷ - ۵) و اگر در بازه  ( قرار گیرد در سطح متوسط۲.۳۴

 ( Source: By author) یآموزش یاستقرار هوشمندسازتبیین و توصیف اهمیت عوامل استقرار  .۲جدول  

 وضعیت  بازه میانگین متغیر

۲.۳۴-۳.۶۶ ۳.۶۸ اقتصاد هوشمند   بالا  

۲.۳۴-۳.۶۶ ۳.۶۷ مردم هوشمند   بالا  

۲.۳۴-۳.۶۶ ۳.۷۳ حکومت هوشمند   بالا  

۲.۳۴-۳.۶۶ ۳.۶۷ ارتباطات و یکپارچگی هوشمند   بالا  

۲.۳۴-۳.۶۶ ۳.۷۵ بستر تعامل الکترونیکی مبتنی بر محتوای چند رسانه   بالا  

۲.۳۴-۳.۶۶ ۳.۶۸ زیرساخت   بالا  

۲.۳۴-۳.۶۶ ۳.۶۹ نیروی انسانی   بالا  

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 وضعیت  بازه میانگین متغیر

۲.۳۴-۳.۶۶ ۳.۷۵ پذیرش فناوری   بالا  

 

حاکی   وقرار گرفته  ۳.۶۷-۵در بازة ی  آموزش ی استقرار هوشمندسازهمۀ عوامل  است کهمقادیر میانگین بیانگر این 

که پذیرش    دهد یم باشد. همچنین میانگین متغیرها نشان  میی  آموزش   یاستقرار هوشمندسازاز اهمیت این عوامل در  

هوشمند و ارتباطات    مردمدارای بیشترین میانگین و    یاچندرسانهفناوری و بستر تعامل الکترونیکی مبتنی بر محتوای  

 و یکپارچگی هوشمند از کمترین میانگین برخوردار است. 

 آماری پارامتریک  یها آزمون انتخاب تشخیص و تحقیق فرضیات بررسی منظوربه آماری یهاآزمون از استفاده جهت

 بررسی منظوربه  .گردد مشخص ،یبررس  مورد متغیرهای توزیع بودن نرمال وضعیت ابتدا تا است لازم ک ی نا پارامتر یا و

  بررسی نرمال بودن نتایج  :  رد یگیم قرار آزمون مورد و شده یطراح زیر مشابه فرضیاتی متغیر هر برای متغیرها، توزیع

 باشد. می ۳شماره  مطابق جدولی آموزش یاستقرار هوشمندسازعوامل 

 (Source: By author)  ی نرمال بودن متغیرهای پژوهشبررس .۳جدول 

 نتیجه K-Sآماره  سطح معناداری  ابعاد متغیر ردیف 

 توزیع نرمال است  ۰.۱۶۸ ۰.۰۰ اقتصاد هوشمند  ۱

 توزیع نرمال است  ۰.۱۶۴ ۰.۰۰ مردم هوشمند  ۲

 توزیع نرمال است  ۰.۱۳۳ ۰.۰۰ حکومت هوشمند  ۳

 توزیع نرمال است  ۰.۱۶۴ ۰.۰۰ ارتباطات و یکپارچگی هوشمند  ۴

 توزیع نرمال است  ۰.۱۴۵ ۰.۰۰ بستر تعامل الکترونیکی مبتنی بر محتوای چند رسانه  ۵

 توزیع نرمال است  ۰.۱۵۰ ۰.۰۰ زیرساخت  ۶

 توزیع نرمال است  ۰.۱۹۲ ۰.۰۰ نیروی انسانی  ۷

 توزیع نرمال است  ۰.۲۳۲ ۰.۰۰ پذیرش فناوری  ۸

 

+ و  ۹۶/۱در تمامی ابعاد، بین  K-Sآماره  ۰۱/۰کوچکتر از   ی داریمعن دهد در سطح نشان می  ۳شماره نتایج جدول 

 .باشدیمنرمال  هادادهتوزیع  ن یبنابرا است. قرارگرفته   -۹۶/۱

 رگرسیون لجستیک

بر    منظوربه موثر  عوامل  هوشمندسازبررسی  استفاده  ی  آموزش   ی استقرار  لجستیک  رگرسیون  از    . شودیماز  یکی 

نرمال متغیرهای مستقل    ی هافرضشیپ برازش    باشد یمروش رگرسیون لجستیک، توزیع  از  که در این صورت مدل 

  استفاده اسمیرنوف  -برای توزیع نرمال متغیرهای مستقل از آزمون کولموگروف  بدین منظور  .باشدیمخوبی برخوردار  

   .است شده
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 (Source: By author)  نتایج آزمون هم خطی .۴جدول 

 آزمون هم خطی  متغیر
VIF Tolerance 

 ۰.۸۳۰ ۱.۲۰۵ اقتصاد هوشمند 

 ۰.۷۳۸ ۱.۳۰۲ مردم هوشمند 

 ۰.۸۰۳ ۱.۲۴۶ حکومت هوشمند 

 ۰.۸۰۱ ۱.۲۴۸ ارتباطات و یکپارچگی هوشمند 

 ۰.۵۱۹ ۱.۹۲۸ بستر تعامل الکترونیکی مبتنی بر محتوای چند رسانه 

 ۰.۶۵۲ ۱.۹۸۶ زیرساخت 

 ۰.۸۴۴ ۱.۱۸۵ نیروی انسانی 

 ۰.۷۰۰ ۱.۴۲۹ پذیرش فناوری 

 

نشان  که    باشدیم بالا  مطالعه    مورد در جوامع    رهایمتغ  تولرانس  میانگین  طوربهکه    دهدیم جدول فوق نشان    نتایج  

جوامع  یعنی عامل تورم واریانس در  نتایج شاخص دیگر   ، همچنین  . باشدیم پایین    رهایمتغمیزان هم خطی بین    دهد می

سطح اطمینان بالایی    در   رگرسیون   ی در اجرا  هاداده  ،گرید  عبارت به  .باشدیمکوچکتر    ۲عدد  از    جوامع پژوهش    مورد

درست نمایی و ضریب تعیین پزودو )شامل ضریب تعیین کاکس و نل   یآمارهنکویی برازش مدل از    منظوربه  قرار دارند. 

 .شودیم و ضریب تعیین نیجل کرک( استفاده 

 ( Source: By author) نتایج آزمون نکویی برازش مدل. ۵جدول 

 مدارس در شهر هوشمند  آزمون 

-2Log likelihood ۳۷.۵۲۳ 

Cox & Snell R Square ۰.۴۱۳ 

Nagelkerke R Square ۰.۶۰۳  
  

در جدول  همان که  داده  ۵شماره  طور  )  نمایش  آماره  مقادیر  است،  به  Nagelkerke R Squareشده  نزدیک   )۱ 

 دهد نقش متغیر مستقل در تبیین واریانس متغیر وابسته زیاد است.باشد که این مقادیر نشان میمی

کند که در  شود، این آزمون بیان میلمشو استفاده می- منظور ارزیابی کل مدل از آزمون نکویی برازش هوسمربه

تواند  مدل تحقیق مناسب بوده و از برازش لازم برخوردار است یعنی متغیر مستقل می  ۰.۰۱سطح خطای کوچکتر از  

  نمایش داده   ۶شماره  بینی کند. نتایج مربوط به ارزیابی مدل در پژوهش حاضر در جدول  تغییرات متغیر وابسته را پیش

 شده است.

 (Source: By author)جامعه مورد مطالعه در  نتایج آزمون هوسمر .۶جدول 

 نمونه مورد مطالعه  هوسمر  آزمون

Chi-square ۲۴.۳۸۴ 

Sig ۰.۰۰۲  
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از    سطح خطای  در   ، یآمارنمونۀ  نتایج آزمون هوسمر و لمشو در   این    به دست  ۰.۰۱کمتر  بیانگر  آمده است که 

 که مدل تحقیق مناسب بوده و از بررازش لازم برخوردار است.   باشدیم

  ی هاآمارههر متغیر مستقل بر متغیر وابسته در رگرسیون لجستیک از    ریتأثو میزان    ی داریمعن بررسی    منظوربه

wald    وExp(B)    آماره   .شودیم استفاده  Wald  برای آزمون معناداری حضور هر متغیر مستقل در مدل    آماره   نیترمهم

که وجود آن    باشد یمباشد بیانگر این    ۰.۰۵سطح خطا کوچکتر از    چنانچه   . باشدیم  ۰.۰۵خطای کوچکتر از    در سطح 

هر یک از این متغیرها بر    ریتأثخواهد بود و بالعکس و برای پی بردن به میزان    دار یمعنمتغیر در مدل مفید و اثر آن  

استقرار  هر یک از عوامل    ریتأث و میزان    ی داریمعن  بر این اساس نتایج  .شود  یماستفاده    Exp(B)  ی آمارهمتغیر وابسته از  

 است. شده  دادهنمایش  ۷شماره  در جدول  مطالعه  مورددر جامعه ی آموزش ی هوشمندساز

 (Source: By author) مطالعه موردروش رگرسیون لجستیک در جامعه نتایج  .۷جدول 

B S.E. Wald df Sig. Exp(B) متغیرها 

 اقتصاد هوشمند  ۷.۲۳۶ ۰.۰۰۲ ۱ ۸.۷۵۶ ۰.۶۱۱ ۱.۸۴۳

 مردم هوشمند  ۸.۸۷۵ ۰.۰۰ ۱ ۱۱.۴۵۹ ۰.۵۸۶ ۲.۲۳۰

 حکومت هوشمند  ۹.۵۲۶ ۰.۰۰ ۱ ۱۰.۹۸۷ ۰.۶۳۲ ۲.۲۴۵

 تعامل و یکپارچگی هوشمند  ۸.۹۲۶ ۰.۰۰۱ ۱ ۹.۶۷۳ ۰.۶۷۵ ۲.۲۱۳

۱.۲۵۶ ۰.۶۷۳ ۵.۹۶۵ ۱ ۰.۰۰۳ ۵.۷۶۵ 
بستر تعامل الکترونیکی مبتنی بر محتوای 

 ی اچندرسانه

 زیرساخت  ۸.۸۷۲ ۰.۰۰۱ ۱ ۹.۸۶۴ ۰.۶۵۴ ۲.۲۳۷

 نیروی انسانی  ۷.۷۵۷ ۰.۰۰۲ ۱ ۱۰.۸۶۴ ۰.۶۰۶ ۱.۹۶۴

  پذیرش فناوری  ۷.۵۶۷ ۰.۰۰۱ ۱ ۹.۲۲۱ ۰.۵۵۴ ۲.۱۱
 

 ۰.۰۱های پژوهش در سطح خطای کمتر از  متغیر  نتایج مربوط به آزمون لجستیک بیانگر این موضوع است همۀ

می یافتهمعنادار  همچنین  عواملباشند.  است  این  بیانگر  مردم    ها  هوشمند،  یکپارچگی  و  تعامل  هوشمند،  حکومت 

ی انسانی، پذیرش فناوری، اقتصاد هوشمند و بستر تعامل الکترونیکی مبتنی بر محتوای چند  روین ، رساختیز هوشمند، 

 ی دارند آموزش ی استقرار هوشمندسازرا در  به ترتیب بیشترین اهمیت Exp(B)ی آمارهبا توجه به  رسانه

 

 بحث و نتیجه گیری 

کل پو  یدی ابعاد  دسته  ک ی   یایعملکرد  سه  شامل  و    یریادگی  یها ستمی س   بان،یپشت  یها ستمیس  یاصل  شهر، 

  ستمیچراکه ضمن اتصال س کند؛ یم   فای ا  ی محور  ینقش   یر یادگی   ستمیها، س مؤلفه  نیا  انیعامل است. در م یهاستمیس

و    یو انتظارات مردم در سطوح فرد  ازها ین  ی راستاکه در   رودیشمار مبه  زین  یخدمات اجتماع   یگوناگون، نوع  یهاعامل

  ستم ی)همانند س   کند یعمل م  عاملستمیس   کیسان  خود به  یریادگی   ستمی عنوان نمونه، س. بهشودیکار گرفته مبه  ی جمع
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شود و  یاجرا م   ینظام آموزش  قیاز طر  ستم یس  ن یقرار دهد. ا  ریرا تحت تأث  ی ساختار اطلاعات  تواندی( و م ی مال  ا ی  یک یتراف 

 .و انتظارات افراد را برآورده سازد یآموزش ی ازهاین تواندیم  ،ی اساس ی بانی پشت سیسرو کیعنوان به

که خدمات    یستمیکرد: س  فیتعر  نیهوشمند در شهر هوشمند« را چن   یریادگی  ستمی»س  توانیاساس، م  نیا  بر

  رود یشمار م هوشمند در شهر هوشمند به  ی ریادگیاز    ژهیو   ی بخش  ستم، یس   نیسو، ا  کی. از  دهدیارائه م  ی جامع  یاجتماع 

در شهر    یت یریمد  یعنصر  گر،ید  ی از سو  کند؛ یم   جادیشهروندان را ا  ی ریادگی  ی هاطیهوشمند و مح   یو نظام آموزش 

فراهم م   ی ریادگی  ی هاطیکه مح  شودیهوشمند محسوب م  بنابراآوردیخودگردان را  هوشمند    ی ریادگی  ستم ی س  ن،ی. 

را در دو هسته   ینوآور ییزمان، توانادهد و هم وندیپ گری کدیشهر هوشمند را به  کیمختلف  ی هاعاملستمیس تواندیم

زندگ   یعن ی  - هوشمند    هرش  ی اصل نظام  به  -   « یشهر  ینوآور  اتیو »ح   « یشهر  ی »تجارب  بخشد.  بهبود  طور جامع 

  کی هوشمند، تراف   یریادگیهستند که شامل    یمستحکم   یِ ستیز  تجربه  پشتوانه  ، یمدن  یریادگ ی  طی وپرورش و محآموزش

زندگ و  م   ی هوشمند  اشودیهوشمند  در  ز  ی ریادگ ی   ان، یم   ن ی.  ز  ی اساس   یی ربنایهوشمند  بالا  را یاست؛  از    یی سطح 

شهر   ع یرشد سر یخلاق را برا ی گذارهیسرما ی هاو فرصت کند یم  نیرا تأم ر یفراگ  یهاطی و مح ی استعدادها، مخزن فن

 .سازدیفراهم م 

م  ک یلجست   ونیرگرس  جینتا نشان  پژوهش  سؤالات  با  ارتباط  م  دهدیدر  استقرار    یرها یمتغ  انی که  و  مستقل 

  ن یپژوهش در ا  یرهایمتغ  یمثبت و معنادار وجود دارد و تمام   یادر شهرستان زاهدان، رابطه  یآموزش   یهوشمندساز

برا هستند.  مؤثر  )  یاستقرار  همکاران  و  هالر  دادن۲۰۱۴نمونه،  نشان  فناور  د(  ظهور  مانند    یاطلاعات  نینو  یها یکه 

آن،    یکار رود و در پ به  یسنت   یشهرها  یهارساختیبهبود ز  یبرا  یی داروهمچون نوش  تواندیهوشمند، م   ی هایگوش

هوشمند    ی شهرها  هایفناور  ن یا  ،ی عبارتکند. به  دا یشهروندان بهبود پ   ی زندگ  ت یف ی و ک  ابدیکاهش    یط یمح ستیاثرات ز

 ارتباطات  نینو  ی فناور  ی ریکارگکرد که با به  ان یب  زی( ن۲۰۱۰)  پس ی لی. ف کنندیم  تی تثب  ی جهان  ی تی واقع  ان عنورا به

(ICT)  ی زندگ تیفیدر بهبود ک ر یگچشم یهوشمند نقش یشهرها را متحول ساخت و شهرها ندهیانداز آچشم توانیم  

  تات ی. هبکنندیم  فا یا  یشهر   داری پا  یطی مح  جادیا  تیو درنها  هایگذار هیوکارها، جذب سرماکسب  قیشهروندان، تشو

تنها  که اقدامات هوشمندانه انتظار دارند نه  سازد یدر شهر هوشمند، خاطرنشان م  یبر حکمران  ژهیو  د ی( با تأک ۲۰۱۰)

افزا  یشهر  یدهیچیپ   یهاستمی س  ییکارا راه  شیرا  با  بلکه  الکترون  یهاحلدهند،  کارا  تیفیک   ،یک یمتنوع    ارائه  ییو 

  ی هایفناور  قیها توانمند سازند و از طربه دانش و فرصت  یدسترس  قیرا ارتقا بخشند، شهروندان را از طر  یخدمات اساس

فاجعه  یط یمحستیز  ی هابا چالش  نینو نمِ و همکاران )و مخاطرات  مقابله کنند.  ن۲۰۱۱بار  شهر    ی دیعوامل کل   زی( 

 .کنندیم ی معرف  دهاانسان و نها  ،یفناور  یهوشمند را در سه مؤلفه

  ی کاربرد  ی شنهادهایپ   ، یآموزش  ی پژوهش و استقرار هوشمندساز  ی رهایمتغ  ان ی مثبت و معنادار م  توجه به رابطه  با

 :شودیارائه م ریز

 مورد مطالعه  در جامعه ینترنتیا ی وکارهااقتصاد هوشمند و کسب ینهیدر زم  یسازفرهنگ  (۱

 کلان ششم توسعه  یهابا توجه به برنامه یهوشمندساز یسومردم به تیهدا (۲

https://sanad.iau.ir/journal/msds


 

 

 

 
 راشکی و عرب عنانی ............ ......................................... ............................. بررسی عوامل مؤثر بر استقرار هوشمندسازی آموزش 

  

 

81 

 در مدارس  ی منظور گسترش هوشمندسازبه ا یمدارس و اول  انیهوشمند م یکپارچگ یارتباطات و  جادیا (۳

ن (۴ حوزه  یروهایاستخدام  در  برا  یفناور  متخصص  مدارس  در  از    یناش  راتییتغ  تیریمد  یاطلاعات 

 ی هوشمندساز

 افته یتوسعه ی موفق کشورها یهادولت از تجارب و روش یالگوبردار (۵

مدرسه در دستور کار    یریادگ ی و    ی اجتماع   یریادگ ی خانواده،    ی ریادگی  قی تلف  ی هاروش  ی قراردادن بررس (۶

 دولت 

  ن یدر ا  یو نوآور  ینی کارآفر  جیترو  یبرا  یدی کل   یهوشمند در شهرها  یریادگی  یش یآزما  یهاپروژه  یبرگزار (۷

 نه یزم

هوشمند،    یر یادگی  در حوزه  افتهیتوسعه  یمورد استفاده در کشورها   نینو  ی هاوهیها و ش روش  یآورفراهم (۸

و انتقال آنها به بازارها    ،یو نوآور  ی نی کمک عناصر کارآفربه  ای   مت یق   با منابع ارزان   ح یآموزش صح   قیاز طر

 و کاربران 

همراه،   نترنتیا  ،یمدرن همچون محاسبات ابر  ی اطلاعات  ی هایبه فناور  عیآسان و سر  ی دسترس   ل یتسه (۹

داده  اءیاش  نترنتیا طر (Big Data) کلان  یهاو  ز  عی تسر  قیاز  ساخت    ی برا  یاطلاعات  یهارساختیدر 

 هوشمند در شهر هوشمند  یریادگی از  ی بانی پشت

 ینوآور  تیقابل  یشهروندان و ارتقا ی زندگ منظور بهبود تجربهبه  ی منابع آموزش تیفیتوجه به ک (۱۰

 یی و روستا یمناطق شهر ان یم  یکاهش شکاف آموزش (۱۱

  ی و اقدام  رودیشمار م به  ی کشورها از ارکان اصل   ر یمدارس هوشمند که در سا  یمتخصص برا  یرویآموزش ن (۱۲

 :اشاره کرد ریز  یبه راهکارها توانیم  نهی زم ن یمدارس است. در ا نیمؤثر در رفع مشکلات ا

 مدارس هوشمند باور داشته باشد؛  ی که به اهداف سازمان  یبر فناور ی کارآمد و مبتن ت یری( مدالف

 در مدارس هوشمند؛  یآموزش ی( وجود مسئول کارآمد فناور ب

 .دانش و اطلاعات آنان  یفیو ک ی وارد و سنجش کمتازه رانیدب یمناسب برا ی هیجلسات توج ی( برگزارج

تحول   نیا  ت یرعا ا  یاساس   یاصول،  کارکرد  ا  نیدر  تول  رایز  کند؛یم   جادیمدارس  با  و آشنا  زبده    د یحضور معلمان 

آموزان  دانش یزهیانگ شی خلاق در مدارس هوشمند و افزا یی فضا  ساز نهی ( زمICDL)  یها و مهارت ی کیالکترون یمحتوا

  خواهد بود.
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 ا ـهبیانیه 

   (CRediT taxonomy اساس )بر سندگانینو مشارکت

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 بیانیه تأمین مالی

ها یا نهادهای دولتی، خصوصی یا غیرانتفاعی دریافت نکرده  این پژوهش هیچ گونه حمایت مالی از سوی سازمان

( توسط نویسندگان انجام  APCهای پردازش مقاله )است. انتشار این مقاله به صورت دسترسی آزاد و پرداخت هزینه

ها، تصمیم به انتشار یا تهیه  آوری و تحلیل دادهکنندگان مالی هیچ نقشی در طراحی مطالعه، جمعشده است. تأمین

 اند. نسخه خطی نداشته

 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.

 هوش مصنوعی  از نویسندگان استفاده نحوه

داده    دیتول   ای  لینگارش، تحل  ی( براAI)   یابزار هوش مصنوع  چیمقاله از ه  نیا  هیکه در ته دارندیاعلام م   سندگان ینو

   است. سندگان ینو ی مقاله حاصل تلاش و قضاوت انسان یمحتوا ی استفاده نشده است. تمام

 تعارض منافع

 پژوهش وجود ندارد.  ن یمرتبط با ا یشخص  ای ی تضاد منافع مال گونهچیکه ه   کنندیاعلام م سندگان ینو

 هابیانیه در دسترس بودن داده

یافتهداده که  را پشتیبانی میهایی  این پژوهش  بر ضرورت علمی، توسط  های  کنند، در صورت درخواست مبتنی 

 نویسنده مسئول در دسترس هستند. 
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