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Abstract: Human resources, as one of the most important assets of any 

organization, play a very important role in its performance and success. The 

impact of human resources on organizational performance is one of the key 

issues discussed and studied in the field of human resource management. 

However, one of the important and less considered aspects in this field is the 

impact of human resources on organizational responsiveness. Responsiveness 

means the ability of an organization to provide an appropriate and timely 

response to the needs, expectations, and various demands related to that 

organization. Human resources can directly and indirectly affect the 

responsiveness of the organization. The purpose of this study is to examine the 

impact of efficient human resources on improving the responsiveness of 

financial managers of pharmaceutical companies in Sistan and Baluchestan 

province. The present study is applied in terms of purpose and was conducted 

based on the method of content analysis and interview in terms of data 

collection. Its statistical population consists of accountants, financial managers, 

and university faculty members who work in the pharmaceutical companies’ 

profession. The research sample was selected using purposive sampling 

method of 17 experts and the research period was 1403 AH. To answer the 

research questions, content analysis method and mean statistic were used based 

on the experts' agreement. In the content analysis stage, 15 indicators for 

efficient human resources were extracted. The research results showed that 

efficient human resources improve the accountability of financial managers of 

pharmaceutical companies in Sistan and Baluchestan. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Human resources refer to the set of people who work in an organization and are known as human 

assets for the organization. These people may include employees, managers, consultants, 

specialists, and other colleagues. Also, human resources are considered one of the most important 

and valuable assets of an organization (Pourshahabi, 2023); because these people play a very 

important role in the performance, development, and success of the organization. Therefore, 

human resources are very valuable to an organization and require proper management and 

development in order to be able to provide the best performance and contribute to the success of 

the organization. The efficiency and effectiveness of any organization depends to a considerable 

extent on how to manage and use human resources correctly and effectively (Mahmoudi & 

Pourshahabi, 2023; Pourkiyani et al., 2014; Sarayani et al., 2024). Aligning and linking strategies 

and the participation and cooperation of managers of different human resource areas with the 

organization's senior management brings about human resource development, which requires the 

implementation of human resource development planning (Karroubi et al., 2021). 

Human resources must be managed seriously so that they can help improve the organization's 

accountability and play an important role in its success and progress (Absar et al., 2010). 

Accountability refers to the commitment of public sector organizations and managers to make 

decisions related to public resources and their other social responsibilities in accordance with 

agency theory. Efforts to improve public accountability and move towards good governance are 

the desire of all citizens. Among the tools that can help improve public accountability are the 

implementation of auditing and monitoring and the appropriate content of relevant reports in the 

country's executive bodies (Nokhbeh Fallah et al., 2021). With the increasing public demand for 

accountability of various government departments and the clarification and formulation of citizen 

rights, organizations have found a need for indicators and models to examine the accountability 

performance of their various departments, especially management levels. The weakness of 

traditional measurement criteria and changing environments, along with public demands, have 

raised the need to redesign performance measurement systems in organizations. The existence of 

such a system can help managers make rational and useful decisions to achieve organizational 

goals and play an important role in improving their accountability (Davoudi et al., 2019). 

Therefore, the present study seeks to answer this question: Do efficient human resources improve 

the accountability of financial managers of pharmaceutical companies in Sistan and Baluchestan 

province?            

Theoretical framework 

Paying attention to human resources is essential for any organization and can lead to improved 

performance, increased productivity, employee and customer satisfaction, and long-term 

sustainability and growth of the organization. Employee performance can be considered as the 

total expected value for the behavioral organization of an individual (Ji et al., 2021). Human 

resources, as one of the valuable assets of any organization, play a very important role in 

organizational development and success and bring many benefits to organizations. Also, the main 

role of human resource management in any organization is through policies, policies and processes 

that affect the values, attitudes, behavior and performance of human resources (Belanger et al., 

2018).   The main roles of human resource management in improving accountability are divided 
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into several key aspects that directly affect the ability of employees and especially managers to 

deliver better performance and greater accountability.  

Human resource management, by performing its multiple tasks and roles, can significantly affect 

the accountability of employees and managers in organizations. These effects can lead to improved 

overall organizational performance, increased stakeholder satisfaction, and the achievement of 

strategic goals (Gupta, 2022). The definition of accountability is making specific individuals 

responsible to ensure that tasks are completed on time and according to agreed methods and 

criteria. Accountability refers to the commitment of organizations and public sector managers to 

make decisions related to public resources and their other social responsibilities in accordance 

with agency theory. Efforts to improve public accountability and move towards good governance 

are the desire of all citizens. One of the tools that can help improve public accountability is the 

implementation of audits and monitoring and the appropriate content of relevant reports in the 

country's executive bodies (Nokhbeh Fallah et al., 2021). 

Methodology 

This research has a mixed approach and uses one of the important qualitative methods, which is 

the grounded theory method, as the main research method to identify the indicators of efficient 

human resources and the impact of efficient human resources on improving the accountability of 

financial managers of pharmaceutical companies in Sistan and Baluchestan province from the 

experts' perspective. Also, in terms of the method of data collection, because it describes the 

current situation, it is descriptive and of the survey type. In the present study, the statistical sample 

was purposefully selected as 17 professional experts, including accountants of pharmaceutical 

companies, financial managers of pharmaceutical companies, and university faculty members. The 

data collection tools of this research include library studies and interviews.  

Discussion and Results 

Pharmaceutical companies face numerous challenges and opportunities due to their vital role in 

ensuring public health and producing pharmaceutical products. One of the most important of these 

challenges is the optimal management of financial resources, which plays a vital role in ensuring 

the sustainability and growth of these companies. In this regard, financial managers, as the main 

responsible for managing financial resources, play a key role in responding to the financial needs 

and requirements of pharmaceutical companies. The accountability of financial managers means 

their ability to provide accurate, transparent and timely information about the company's financial 

situation, make effective financial decisions and build trust among stakeholders. This requires 

access to efficient and optimal resources that can strengthen and improve the company's financial 

performance. Efficient resources include expert human resources, advanced technologies, efficient 

processes and accurate information systems that can help financial managers in carrying out their 

duties. These resources not only help improve the accuracy and speed of financial information 

processing, but also improve the quality of financial decisions and increase transparency and trust 

among shareholders and other stakeholders. In this study, the effect of efficient resources on the 

accountability of financial managers in pharmaceutical companies in Sistan and Baluchestan 

province was examined. Also, in the present study, the research hypothesis was examined and 

tested using the interview method with 17 experts from the profession (pharmaceutical companies) 

and the university.   
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Conclusion 

The results of the interviews and statistical tests conducted with the research experts have 

confirmed the research hypothesis, because the average of the responses is above three. 

Therefore, efficient human resources will improve the accountability of financial 

managers in pharmaceutical companies in Sistan and Baluchestan province. The results of 

the research are consistent with the studies of Haji Rezaei et al. (1403), Shahabi et al. 

(1401), Gupta (2022), Ahmad et al. (2022) and Molla Hosseini et al. (1403). 

Also, based on the results of the Friedman test, the ranking of efficient human resources 

indicators that improve the accountability of financial managers of pharmaceutical 

companies in Sistan and Baluchestan province are: 1) Professional competence index in 

first place, 2) Knowledge development and management index in second place, 3) 

Organizational commitment index in third place, 4) Employee empowerment index in 

fourth place, 5) Organizational learning index in fifth place, 6) Organizational competence 

index in sixth place, 7) Organizational productivity index in seventh place, 8) Individual 

effort index in eighth place, 9) Organizational independence index in ninth place, 10) 

Employee participation and sustainable performance index in tenth place, 11) Work 

motivation promotion index in eleventh place, 12) Organizational attitude index in twelfth 

place, 13) Organizational behavior index in thirteenth place, 14) Organizational value 

index in fourteenth place, and 15) Organizational culture index in fifteenth place.   
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  یمال  رانی مد ییکارآمد بر بهبود پاسخگو یمنابع انسان ری تأث یبررس 

 و بلوچستان ستانی استان س  ییدارو یهاشرکت

 *۲رضا ستوده،   ۱زهرا گلزار

 . ، ایرانزاهدان، زاهدان ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد حسابداری، گروه کارشناسی ارشد یدانشجو .1

 . رانی ا  بد،یم بد،یدانشگاه م ،یدانشکده علوم انسان  ،یو حسابدار یگروه مال اری استاد. ۲

 

در    یمهم  اریهر سازمان، نقش بس  یهاییدارا  نیتراز مهم   ی کیعنوان  به   ،یمنابع انسانیده:  چک

از موضوعات    یکیعنوان  به  یبر عملکرد سازمان  یمنابع انسان  ریآن دارند. تأث  تیعملکرد و موفق

مهم و    یهااز جنبه  یک یقرار دارد. اما    یمنابع انسان  تیریدر حوزه مد  یبحث و بررس  مورد  یدیکل

به    ییاست. پاسخگو  یسازمان   ییبر پاسخگو  یمنابع انسان  ری تأث  نه،یزم  نیتوجه در ا  کمتر مورد

برا   کی  ییتوانا  یمعنا نارائه واکنش مناسب و به   یسازمان  به  انتظارات و مطالبات    ازها،یموقع 

انسان است. منابع  با آن سازمان  مرتبط  غ  میصورت مستقبه   توانندی م  یمختلف  بر    میرمستقیو 

ا  رگذاریسازمان تأث  ییپاسخگو از  انسان  ریتأث  یبررس  ق،یتحق  نیباشند. هدف  کارآمد بر    یمنابع 

حاضر    قیست. تحقاو بلوچستان    ستانیاستان س  ییدارو  یهاشرکت   یمال  رانیمد  ییبهبود پاسخگو

  محتوا و مصاحبه انجام   لیبر اساس روش تحل  ،هاداده   یگردآور   ثیو از ح  یکاربرد  ،لحاظ هدف  از

دانشگاه که در   یعلم  ئتیه  یو اعضا   یمال  رانیآن را حسابداران، مد  یآمار   امعهشده است. ج

شرکت  هستند  ییدارو  یهاحرفه  تحقدهندیم  لیتشک  ،شاغل  نمونه  روش    قی .  از  استفاده  با 

  1403پژوهش سال    یو دوره زمان   انتخاب شده  نفر از خبرگان  17هدفمند    ینشیگز  یریگنمونه 

برا ا به سؤال   یست.  م  لیاز روش تحل  قیتحق  یهاپاسخ  آماره  و  توافق    نیانگی محتوا  اساس  بر 

استفاده تحل  خبرگان  مرحله  در  است.  برا   15محتوا    ل یشده  انسان  یشاخص  کارآمد    یمنابع 

  ران یمد  ییکارآمد موجب بهبود پاسخگو  یپژوهش نشان داد که منابع انسان  جی. نتادیاستخراج گرد

 . گرددیو بلوچستان م  ستانیس  ییدارو  یهاشرکت   یمال

 

 .ییدارو یهاشركت ، یمال رانیمد ، ییپاسخگو ، ی منابع انسان:  دیواژگان كلی
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 ,Pourshahabi) شوندیسازمان در نظر گرفته م   کی   یها ییدارا  ن یو ارزشمندتر  نیتراز مهم  یک یعنوان به  ی منابع انسان

  کی  یبرا  یمنابع انسان   ن،یسازمان دارند. بنابرا  تیدر عملکرد، توسعه و موفق   یمهم   اری افراد نقش بس   نیا  رایز  ؛(2023

را ارائه دهند و به    کرد عمل نیتا بتوانند بهتر  باشند می  حیو توسعه صح   تیریمد  ازمندیارزشمند هستند و ن  ار یسازمان بس 

سازمان مشغول به   ک ی که در   ی( کارکنان: افراد1: شوندیم ریشامل موارد ز ی سازمان کمک کنند. منابع انسان ت یموفق 

سازمان    یاداره و رهبر  تیکه مسئول   ی : افرادرانی( مد۲دارند،    را بر عهده  یمختلف  یهاتی و مسئول  ف یکار هستند و وظا

  ا ی  یعنوان مشاوران خارج که به  ی( مشاوران: افراد3  دهند،یرا انجام م  ک یاستراتژ  یهایریگ می مدارند و تص  را بر عهده

که    ی( متخصصان: افراد 4و  کنند، یم ت یو ... فعال ی منابع انسان ،یاستراتژ ت، یریمانند مد ی مختلف یهانهیدر زم  یداخل

فناور  ی خاص  ی هانهیدر زم  بازار  یمانند  به  یمال   ،یاب یاطلاعات،  ... تخصص دارند و  انسان و  منابع  ارزشمند در    یعنوان 

و    حی و کاربرد صح  تیریبه نحوه مد  یاهر سازمان تا حد قابل ملاحظه  ی و اثر بخش  یی. کارآشوندیسازمان شناخته م 

 ,.Mahmoudi & Pourshahabi, 2023; Pourkiyani et al., 2014; Sarayani et al)  دارد   یبستگ   ی مؤثر منابع انسان

ارشد    تیریبا مد  یانسان  بعمختلف منا  یهاحوزه  رانیمد  ی ها و مشارکت و همکاریاستراتژ  وندیو پ  ی. همسو ساز(2024

 Karroubi)  است   یتوسعه منابع انسان  ی زیرشدن برنامه  یی اجرا  ازمند ی را به همراه دارد که ن  یسازمان، توسعه منابع انسان 

et al., 2021.)  

در    یسازمان کمک کنند و نقش مهم   ییشوند تا بتوانند به بهبود پاسخگو  تیریمد  یطورجدبه  د یبا  یمنابع انسان 

بخش    رانمدی  و   ها به تعهد سازمان  ییپاسخگو  ت یمسئول  (.Absar et al., 2010)   آن داشته باشند   شرفتیو پ  ت یموفق 

تصم  یعموم با  ارتباط  عموم   یرگی می در  منابع  با  ارتباط  سا  یدر  تئور  یاجتماع  یهاتیمسئول  ریو  با  مطابق    ی آنها 

خواسته تمام شهروندان    ،خوب  یحکمران  یو حرکت به سو  یعموم  ییبهبود پاسخگو  یاشاره دارد. تلاش برا   یندگینما

مناسب    یو نظارت و محتوا  یحسابرس  یاجرا  ،کمک کند  ی عموم  ییتواند به بهبود پاسخگویکه م  ییاست. از ابزارها

در    یمطالبه عموم  شیبا افزا  (.Nokhbeh Fallah et al., 2021)  کشور است  ییاجرا  هایمربوطه در دستگاه  هایگزارش

  الگوهایی  و  هاشاخص  به  ها سازمان  ،یحقوق شهروند  نی و تدو  ن ییو تب  یت یمختلف حاکم  ی هابخش  ییمورد پاسخگو

  ی ارها معی  ضعف .  اندکرده  دای پ  از ین  ی تی ریمختلف خود و به خصوص سطوح مد  یهابخش  یی عملکرد پاسخگو  یبررس  یبرا

عملکرد    ی رگیاندازه  های ستمیمجدد س  ی به طراح  از ی ن  ،یعموم  ی گرهمراه با مطالبه  ط،ی مح   رییو تغ  یسنت   یرگیاندازه

جهت    د یو مف  یمنطق  یهامی در اتخاذ تصم رانیبه مد  تواندیم   یستم ی س  ن چنی  وجود.  است  کرده   مطرح   ها را در سازمان

 ,.Davoudi et al)  دینما  یباز  یآنها نقش مهم  ییو در جهت بهبود پاسخگو  کندکمک    ،یبه اهداف سازمان  یاب یدست

  رانیمد  ییکارآمد باعث بهبود پاسخگو  یمنابع انسان   ایآلذا، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این سؤال است:    (.2019

 ؟گردد   یو بلوچستان م  ستانیاستان س ییدارو ی هاشرکت ی مال

https://www.jmsmo.ir/
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 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

کارکنان    تیرضا  ،یوربهره  شیبه بهبود عملکرد، افزا  تواندیاست و م  ی ضرور  ی هر سازمان  یبرا  یتوجه به منابع انسان 

توان به عنوان کل ارزش مورد انتظار  یو رشد بلندمدت سازمان منجر شود. عملکرد کارکنان را م ی داری و پا ان، ی و مشتر

ارزشمند هر    یهاییاز دارا  یکی عنوان  به  ،یمنابع انسان  (. Ji et al., 2021)  فرد در نظر گرفت  یرفتار   یسازمانده  یبرا

.  ها به همراه دارندسازمان یرا برا  ی اریبس   دیو فوا  کنندیم   فای ا  یسازمان   تیدر توسعه و موفق   یمهم   اریسازمان، نقش بس 

که بر    ست ا  یی ندهایو فرا  هااستی س  ها، یمش خط  قیاز طر  ی در هر سازمان  یمنابع انسان  ت یریمد  ی نقش اصل   ن، یهمچن

   (.Belanger et al., 2018)  گذارد یم  ریتأث یها، رفتار و عملکرد منابع انسانها، نگرشارزش

  م یطور مستقکه به  شودیم   می تقس  یدی جنبه کل  نیبه چند  یی در بهبود پاسخگو  یمنابع انسان  تیریمد   یاصل   هاینقش

 اند از:  ها عبارتنقش  ن ی. اگذاردیم  ر یتأث  شتری ب  ییارائه عملکرد بهتر و پاسخگو  یبرا  رانی مد  ژهیوکارکنان و به ییبر توانا

 یهاکارکنان است. آموزش  یبرا  یاو توسعه حرفه  یآموزش  یهامسئول ارائه برنامه:  توسعه و آموزش كاركنان (1

ها در  آن  ییبه بهبود توانا  تواندیم  ،یمال   رانیمد  ژهیوکارکنان، به یهاداشتن دانش و مهارتروز نگهمستمر و به

 . کمک کند نفعان یو ذ یسازمان  یازهای به ن ییو پاسخگو فیانجام وظا

  ی هایستگ یو شا  تیصلاح  یدر جذب و انتخاب افراد دارا  یاتی: نقش حسالارانهستهیاستخدام و انتخاب شا (۲

و    ت یف ی به بهبود ک  تواندیافراد م  حی و صح  قیدارد. انتخاب دق   ی مال   رانیمانند مد  ی دی کل  یهاپست  یلازم برا

 .منجر شود ییپاسخگو  شیسازمان و افزا ی کل  ییکارا

طور منظم عملکرد کارکنان  به  تواندیعملکرد، م   ی ابی ارز  ی هاستمی: استفاده از س عملکرد و بازخورد  ی ابیارز (3

نقاط قوت و ضعف و    یی به شناسا  تواندیم   ندیفرآ نیسازنده ارائه دهد. ا  یکند و بازخوردها یرا بررس   رانیو مد

 . کمک کند یی بهبود مداوم پاسخگو

  ران یکارکنان و مد  توانند یم  شوند، یم  ی که توسط طراح   ی زشیو انگ  ی ده پاداش  ی هاستمی س:  زشیپاداش و انگ (4

  ع یترف   ، یمال   یهاشامل پاداش  توانندیم   ها ستمی س   نیکنند. ا  یی پاسخگو  شیبه بهبود عملکرد و افزا  ب یرا ترغ

 . مختلف باشند یایو مزا یرمال یغ یهاقیتشو ،یشغل

  ی هادارد که ارزش  یسازمان  فرهنگ   جیو ترو  یده در شکل  ی: نقش مهم مناسب  ی سازمان  فرهنگ  جی ترو (5

 قیکارکنان را تشو  تواندیم   یقو  یسازمان   فرهنگ   کی .  دهدیم  ج یرا ترو  ییو پاسخگو  یریپذ تیمسئول  ت، یشفاف 

 . و عملکرد خود را دنبال کنند ییجوش بهبود پاسخگو صورت خودکند تا به

به کارکنان در    یط یو مح  یسازمان   راتییتغ  تیریبا مد  تواندی: میری پذ قی و تطب  رییتغ  تی ریمد (۶ و کمک 

  ی ها در دوره  یبانیو پشت   ی آموزش  یهاشامل برنامه  ن یکمک کند. ا  یی به بهبود پاسخگو  رات، ییتغ  ن یبا ا  ی سازگار

    .است یبزرگ و تحولات سازمان  راتییتغ
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به بهبود    تواندیدر سازمان، م   تیشفاف  ش یو افزا  ی ارتباط  ی ندهایبا بهبود فرآ  :تیارتباطات و شفاف  یارتقا (7

  ق یموقع و دقسطوح مختلف سازمان و ارائه اطلاعات به  نیارتباطات ب  ل یشامل تسه  ن یکمک کند. ا  یی پاسخگو

 . است رانیبه کارکنان و مد

به بهبود   تواندیکارکنان م  ی برا یو رفاه  ی ت یحما ی هاستمی: با ارائه س ی و رفاه یتیحما  یهاستمیس جادیا (۸

انگ  هیروح اآن  زهیو  کند.  کمک  برنامه  ها ستمیس  ن یها  زندگ   یهاشامل  و  کار  توازن  رفاه،  و  و    ی سلامت 

 باشند.   رگذار یتأث یی گوو پاسخ  ییکارا  شیبر افزا توانند یکه م  شوند یمختلف م یها یبانی پشت

انسان  ت یریمد  مجموع،  در وظا  یمنابع  انجام  نقش  ف یبا  م   یها و  خود  قابلبه  تواندیمتعدد  بهبود    یتوجهطور  بر 

  شیسازمان، افزا  ی به بهبود عملکرد کل  توانندیم   راتیتأث  ن یباشد. ا  رگذاریها، تأثدر سازمان  رانیکارکنان و مد  یی پاسخگو

 (. Gupta, 2022)   منجر شوند ک یبه اهداف استراتژ یابی و دست نفعان یذ ت یرضا

تا تضم  ،یی پاسخگو  فیتعر افرادی مشـخص است  و  موقع و طبق روشبه  ف، یشود که وظا  ن یمسئول ساختن  ها 

انجـام م   مورد  ی ارهایمع با    یبخش عموم   رانمدی  و  هابه تعهد سازمان  یی پاسخگو  تی. مسئول ردیگیتوافق  ارتباط  در 

اشاره دارد. تلاش    یندگ ی نما  یمطابق با تئور  آنها   یاجتماع  یها تیمسئول  ریو سا  یدر ارتباط با منابع عموم  یرگیمیتصم

تواند    یکه م  ییخوب خواسته تمام شهروندان است. از ابزارها  یحکمران  یو حرکت به سو  یعموم   ییبهبود پاسخگو  یبرا

  های مربوطه در دستگاه  هایمناسب گزارش  یو نظارت و محتوا  ی حسابرس  یاجرا  ، کمک کند  یعموم   یی به بهبود پاسخگو

  (.Nokhbeh Fallah et al., 2021)  است کشور  ییاجرا

و    ت یاز مسئول  یکه هرکدام به نوع خاص   شودیم  م یها و مؤسسات به چند دسته مختلف تقسدر سازمان  یی پاسخگو

 اند از: عبارت ییتعهد اشاره دارد. انواع پاسخگو

سازمان و    ی و مؤثر از منابع مال  ح ی و کارکنان در استفاده صح  ران یمد  ت یمسئول  ی : به معنای مال   یی پاسخگو (1

 .است نفعان یذ گریو د رانیو شفاف به سهامداران، مد قیدق  ی مال یهاارائه گزارش

مرتبط با    یمقررات و استانداردها  ن،یقوان تیها و افراد به رعا: به تعهد سازمانی و مقررات   ی قانون  یی پاسخگو (۲

  ی و استانداردها  ی مقررات حکومت  ، یاز الزامات قانون  ی رویشامل پ  یی نوع پاسخگو  نیصنعت خود اشاره دارد. ا

 . شودیم یاحرفه

  ت یخود با دقت، صداقت و رعا  یاحرفه  یهاتی و مسئول  ف ی: به تعهد افراد به انجام وظایاحرفه  یی پاسخگو (3

  ی حقوق، حسابدار  ، یمانند پزشک   ی ادر مشاغل حرفه  یی نوع پاسخگو  نیاشاره دارد. ا  ی او حرفه  ی اصول اخلاق 

 . دارد یاژهیو تیاهم  رهیو غ

اثربخش( منابع.    نهیو مصرف به  لیعبارت است از تحص  ی اتیعمل   یی: پاسخگوی اتیعمل   یی پاسخگو (4 )کارا و 

اجرا  ، یاتی عمل  گوییپاسخ  تیمسئول عموم  ینهادها  ییمقامات  بخش  م  یبزرگ  ملزم  طر  کند یرا  از    ق یکه 

و   شده  نییاز قبل تع ی اتیبه اهداف عمل  ی ابیها را در مورد دستآن یقانون  ندگان یشهروندان و نما ، ییهاگزارش

https://www.jmsmo.ir/
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  ، کند دی تأک  هایآنکه صرفاً بر ورود   یجابه  ی اتیعمل  ییپاسخگو  ت یآگاه کند. مسئول  اتیعمل  ی مصوب و اثربخش

 . کندیم  دیاهداف مصوب تأک  یمنابع برا یو اثربخش  یی بر کارا

به مسئولیعملکرد  یی پاسخگو (5 نتا  ی ابیافراد و واحدها در دست  ت ی:  در سازمان    شدهنییتع  ج یبه اهداف و 

 .است ی عملکرد و تحقق اهداف عملکرد  یابی شامل ارز  یینوع پاسخگو نیاشاره دارد. ا

نوع   نیاشاره دارد. ا  شانیها تیفعال  یط یو مح  یاجتماع   راتیها به تأث: به تعهد سازمانی اجتماع  یی پاسخگو (۶

 .شودیو ارتقاء رفاه جامعه م ستیزطیحفظ مح  ،یاجتماع  یهاتیمسئول  ت یشامل رعا یی پاسخگو

و    هاتیدر فعال  یانسان  یهاو ارزش  ی اصول اخلاق   تیها به رعا: به تعهد افراد و سازمانی اخلاق  یی پاسخگو (7

  یاخلاق  یریپذتیعدالت، صداقت، احترام و مسئول   تیشامل رعا  یینوع پاسخگو  نیاشاره دارد. ا  ماتشانیتصم

 .است

مناسب    یهایاستراتژ  یو اجرا  ن یسازمان در تدو  یارشد و رهبر  ران یبه تعهد مد  :کیاستراتژ  یی پاسخگو (۸

بلند  یابیدست  یبرا اهداف  استراتژ  به  و  ا  ک یمدت  اشاره دارد.  برنامه   یینوع پاسخگو  نیسازمان    ی زیرشامل 

 .است هایاستراتژ ین یو بازب یابی ارز ک،یاستراتژ

به پاسخگوی درون سازمان  یی پاسخگو (۹ افراد و واحدها  به تعهد  برابر مد  یی:  در    ی و همکاران داخل  ران یدر 

ا دارد.  اشاره  پاسخگو  نیسازمان  ارائه گزارش  یینوع  داخل شامل  اطلاعات  و  هماهنگ  یهمکار   ،یها    ن یب  یو 

 .مختلف است یواحدها

ها و افراد خارج از سازمان  در برابر نهادها، سازمان  یی به تعهد سازمان به پاسخگو:  ی برون سازمان  یی پاسخگو (10

و    ینظارت   ینهادها  ان،یها و اطلاعات به سهامداران، مشترشامل ارائه گزارش  یی نوع پاسخگو  نیاشاره دارد. ا

پاسخگو  نی ا.  است  ی خارج  نفعانی ذ  ریسا م  یی انواع  مسئول  دهندینشان  مختلف    ت یکه  سطوح  در  تعهد  و 

اصول به    ن یا  تیظاهر شود و رعا   ی مختلف  یهابه شکل  تواند یم  ی و خارج   یداخل نفعان یو در مقابل ذ  ی سازمان

  .(Wilson et al., 2009)  کندیبهبود عملکرد و اعتبار سازمان کمک م 

 پیشینه تحقیق 

  ه ی نظر  قیاز طر  یمنابع انسان  ی جامع حسابدار  ی ابیارز  یبه ارائه الگو  ی (، در پژوهش1403و همکاران )  ییرضا  یحاج

مانند تخصص    یی هابه مؤلفه  ی عل    ط یپژوهش در بحث شرا  ن یپرداختند. ا  یی دارو  یهادر شرکت  ب یو فراترک  اد یداده بن 

و    یشناخت روان  ی ناهنجار  ،ی فرهنگ  ی ریگمیتصم   ل،یقدرت تحل  زانیها، ماثر گالاتئا، تجارب و آموخته  ، یو اطلاعات فن 

  ،یوربه بهره  ی اواسطه  طیو در شرا   یتعلقات اجتماع   ها،یگذار استیس   ،یشناس تیجمع  یرها یبه متغ  یانهی زم  ط یدر شرا

 .  (Haji Rezaei et al., 2024) افتی سازمان دست یبه مسائل جار  یآگاه  ، یاحرفه تیصلاح

  ی گرا بر عملکرد سازمان  جه یو فرهنگ نت   ی مال  ییپاسخگو  ر یبه تأث  ی (، در پژوهش1403)  ی و رجب در  ی نیملاحس

گرا و عملکرد    جهی فرهنگ نت  نیپژوهش نشان داد که ب  یها افتهی ( پرداختند.  ی بخش عموم  یمال   رانیمطالعه: مد  )مورد
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رابطه مثبت و    زین  یمال  یی گرا و پاسخگو  جهیفرهنگ نت  نیب  ن،یوجود دارد. همچن   یرابطه مثبت و معنادار   یسازمان

  زین  تینها   دارد. در یرابطه مثبت و معنادار  ی با عملکرد سازمان  زین  یمال   ییمشاهده شد. افزون بر آن، پاسخگو  ی معنادار

  انگریپژوهش ب  نیا  ی کل  افته یدارد.    ی گرا و عملکرد سازمان  جه یفرهنگ نت  نیدر رابطه ب  یانج ینقش م  ،یمال   ییپاسخگو

به آن   یشتریاست و لازم است توجه ب  یبخش عموم  طیدر مح  یمال  ییو پاسخگو  یسازمانبه مقوله فرهنگ   شتریتوجه ب

 .(Molla Hosseini & Rajab Dari, 2024)  را خلق کرد   ی بهتر  ط یحم   ،یوربهره  ش یافزا  ی تا بتوان در راستا  رد یصورت گ

کارکنان    دار یمحور بر عملکرد پا دانش  ی منابع انسان  تی ریمد  ریتأث  ی به بررس  ی (، در پژوهش1403و همکاران )  یحمزو

م نقش  انسان  یشناخت روان  ی توانمندساز  یانج یبا  نتا  ی منابع  م  نیا  ج یپرداختند.  نشان  منابع    تیریمد  دهدیپژوهش 

پادانش  یانسان عملکرد  بر  توانمندساز   داریمحور  و  و    یریتأث  ی انسان  ابعمن   یشناخت روان  یکارکنان  دارد  معنادار 

  ی منابع انسان  تیریمد  ت،ی معنادار دارد و در نها  یریکارکنان تأث  داری بر عملکرد پا  ی منابع انسان  ی شناختروان  ی توانمندساز

پا  دانش بر عملکرد  با نقش م  داریمحور  انسان  یشناخت روان  یتوانمندساز  یانجی کارکنان    معنادار دارد  یریتأث  یمنابع 

(Hamzavi et al., 2024) . 

  ج ی ها پرداختند. نتادر بانک  ی عوامل مؤثر آموزش منابع انسان یبه بررس   ی (، در پژوهش140۲نهاد و همکاران )  ی عارف 

است    دهیچ یو پ  یوجه  چند  یادهی پد  ،یدولت  یهادر بانک   یقیتلف  یریادگیو    ینشان داد که آموزش منابع انسان  قیتحق 

 .(Arefi Nohad et al., 2023)  مؤثر هستند  ی سازماناز عوامل درون و برون ی او در بروز آن مجموعه

و    ی بر عملکرد شغل   دار یپا  یمنابع انسان   ت یریمد  ریتأث  ی به بررس  ی (، در پژوهش140۲و همکاران )  یباروج   یمراد

و ابعاد آن )انتخاب،    داریپا یمنابع انسان  تیرینشان داد مد  ج یپرداختند. نتا  یقانون یسلامت روان کارکنان سازمان پزشک

  کهیدارند. بطور  ریکشور تأث  یقانون  یکارکنان سازمان پزشک   یو سلامت روان  ی( بر عملکرد شغلی مشارکت و توانمندساز

 (. Moradi Baroji et al., 2023) د شویباعث بهبود عملکرد و سلامت روان کارکنان م  تیریروش مد نیاستفاده از ا

پرداختند.    ی و عملکرد دولت محل  یمال  یی پاسخگو  نی ارتباط ب  یبه بررس  ی (، در پژوهش۲0۲4)  1ی و سنداگ  یگالابوز

 . (Galabuzi & Sendagi, 2024)  گرددیم  یباعث بهبود عملکرد سازمان ییپژوهش نشان داد که پاسخگو  جینتا

پرداخت.    ی محور بر عملکرد سازماندانش  ی منابع انسان  تیریمد  ی هاوهیش  ریتأث  یبه بررس  ی(، در پژوهش۲0۲۲گوپتا )

  ن، ی. همچنشودیمنجر م  ی فکر  هیسرما   جادیمحور به ادانش  یمنابع انسان  تیریمد  یهاوهیپژوهش نشان داد که ش   جینتا

  گردد یدر بخش خدمات م  ی باعث بهبود عملکرد سازمان  محورشدان  یمنابع انسان   تیری پژوهش نشان داد که مد  ج ینتا

(Gupta, 2022) . 

  ی هامحور بر عملکرد شرکتدانش  یمنابع انسان  تی ریمد  ریتأث  ی به بررس  ی(، در پژوهش۲0۲۲)  ۲و همکاران   احمد

کوچک    یهامحور باعث بهبود عملکرد شرکتدانش  یپژوهش نشان داد که منابع انسان  جی کوچک و متوسط پرداختند. نتا

 . (Ahmad et al., 2022)  گرددیم  وبمحس نهی به یمنظور اثرگذارمشروط به ی و عامل ده یو متوسط گرد

 
1 Galabuzi, P., & Sendagi, M. 
2 Ahmad et al. 
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همکاران   سنداخ  پژوهش۲0۲1)  1و  در  بررس  ی (،  انسان  ت یریمد  یهاوهیش  ریتأث  ی به  توانمندساز   یمنابع    ی بر 

  ی هاوهیپژوهش نشان داد که ش  ج یو رشد پرداختند. نتا  ی ریادگی  دگاه یعملکرد بر اساس د  یریگ در شکل  یشناخت روان

و    یریادگی   دگاهیعملکرد بر اساس د  ی ریگشکل  درمانند آموزش    یشناختروان  یبر توانمندساز  یمنابع انسان   تیریمد

 . (Sondakh et al., 2021)  دارد ریرشد تأث

 روش پژوهش 

  باشدمی  اد ی داده بن  پردازیهیکه روش نظر  ی ف ی مهم ک  های از روش  ی کی بوده و از    ختهیآم  کرد ی رو  یدارا  قیتحق  نیا

کارآمد    ی منابع انسان  ریو تأث  ییکارآمد را شناسا  یمنابع انسان  ی هاتا شاخص  کند یاستفاده م  قیتحق   یعنوان روش اصل به

گردد.    یی خبرگان شناسا  دگاه یو بلوچستان از د  ستانیاستان س   ییرودا  ی هاشرکت  یمال   رانیمد  یی بر بهبود پاسخگو

نحوه  ، نیهمچن داده  برحسب  موجود میگردآوری  توصیف وضعیت  به  اینکه  دلیل  به  از شاخه  ها،  و  توصیفی  پردازد، 

 .  ستاپیمایشی 

 صورت گرفته است:  ریز ی ارهایبر اساس مع یانتخاب جامعه آمار 

 باشد،   تیریمد  ای  یحسابدار ی رشته تخصص (1

 شاغل در حرفه باشد.  (۲

به تعداد  به  ی آمار  نمونهحاضر    قیتحق   در از خبرگان حرفه شامل حسابداران شرکت  17صورت هدفمند    ی هانفر 

 .است ده یدانشگاه انتخاب گرد یعلم  ت یأه یو اعضا ییدارو یها شرکت یمال  رانی، مدییدارو

 باشد.  ای و مصاحبه میهای این تحقیق شامل مطالعات کتابخانهابزار گردآوری داده

 های پژوهش یافته 

در   نیخود را مرد و کمتر ت یجنس %۸۸ انیدرصد پاسخگو  نیشتری بدهد که یحاضر نشان م  قیحاصل از تحق  جینتا

 . (1)جدول شماره   اندخود را زن گزارش کرده ت یجنس زین  % 1۲صد 

 (Source:By author) (تی)جنس یشناستیاطلاعات جمع .۱جدول 

 عنوان  شرح فراوانی درصد 

 مرد 15 % ۸۸

 زن  ۲ % 1۲ جنسیت

 کل 17 100

 

خود را فوق    لاتیتحص   % 71  ان یدرصد پاسخگو  نیشتریب  لات یدر ارتباط با تحص  ۲شماره    طبق جدول   ن، یهمچن

 اند. گزارش کرده  یخود را دکتر لات یتحص زین  % ۲۹در صد  ن یو کمتر سانس یل

 
1 Sondakh et al. 
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 (Source:By author) )میزان تحصیلات( یشناستیجمعاطلاعات . ۲جدول  

 عنوان  شرح فراوانی درصد 

 سانس یلفوق 1۲ % 71

 دکتری 5 % ۲۹ میزان تحصیلات 

 کل 17 100

 

خود    ی لیرشته تحص  ان یدرصد پاسخگو  % 71  یلیدر ارتباط با رشته تحص  3شماره  طبق اطلاعات ارائه شده در جدول  

 اند.گزارش کرده ت یریخود را مد یل یرشته تحص زیدرصد  ن % ۲۹و   یحسابدار

 (Source:By author) )رشته تحصیلی( یشناستیجمعاطلاعات . ۳جدول 

 عنوان  شرح فراوانی درصد 

 حسابداری   1۲ % 71

 مدیریت  5 % ۲۹ رشته تحصیلی 

 کل 17 100

 

شغل خود را حسابدار    % 47  انیدرصد پاسخگو  نیشتری در ارتباط با شغل ب  4شماره  طبق اطلاعات ارائه شده در جدول  

 اند. گزارش کرده یعلم  تأیهعضو شغل خود را   زین  %۲4در صد  نیو کمتر

 ( Source:By author) )شغل( یشناستیجمعاطلاعات  .۴جدول 

 عنوان  شرح فراوانی درصد 

 حسابدار  ۸ % 47

 )شغل(   یشناس تی جمعاطلاعات 
 مدیر مالی  5 % ۲۹

 ی علم تأیهعضو  4 % ۲4

 کل 17 100

 

 كارآمد   یمنابع انسان  ی هاشاخص  ییشناسا

در    قیتحق  نه یش یو پ  ینظر  یمحتوا بر اساس مطالعه مبان   لیکه به روش تحل   5شماره  توجه به اطلاعات جدول    با

 . دیگرد  یی گرفته است، پانزده شاخص شناساکارآمد انجام ی منابع انسان  یهاشاخص ییارتباط با شناسا

 (Source:By author) های منابع انسانی كارآمدشناسایی شاخص  .۵جدول 

 منبع شاخص  ردیف 

( 1403همکاران )حاجی رضایی و  ای صلاحیت حرفه 1  

( ۲01۹ژو و همکاران ) تعهد سازمانی  ۲  

( ۲0۲0آفرین و همکاران )، (۲01۸مورفی ) ، (۲0۲3گلمن ) مشارکت و عملکرد پایدار کارکنان  3  

( ۲0۲0سینگ ) ارتقای انگیزه کاری  4  

( ۲0۲1کاپوتو و همکاران ) یادگیری سازمانی 5  

https://www.jmsmo.ir/
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 منبع شاخص  ردیف 

( ۲0۲۲کالاتی و همکاران ) تلاش فردی  ۶  

( ۲0۲3سلیمانی و همکاران )  شایستگی سازمانی  7  

( ۲0۲3سلیمانی و همکاران )  استقلال سازمانی  ۸  

( ۲01۸) بلانگر و همکاران  نگرش سازمانی  ۹  

( ۲01۸) بلانگر و همکاران  ارزش سازمانی  10  

( ۲01۸) بلانگر و همکاران  رفتار سازمانی  11  

شی توسعه و مدیریت دان  1۲ ( ۲0۲۲گوپتا )   

سازمانی فرهنگ 13 ( ۲0۲0دالکیر )، (1403ملاحسینی و رجب دری )   

وری سازمانی بهره 14 ( 1401شهابی و همکاران )   

( ۲0۲۲کالاتی و همکاران ) توانمندسازی کارکنان  15  

 

  را یاند، زقرار داده  دیأیرا مورد ت ق یتحق  ی هاسؤال یتمام ق یکه خبرگان تحق  دهد ینشان م ۶شماره اطلاعات جدول 

 .  باشدیم   ۹۶/1  ی بالا   Tپنج درصد و آماره آزمون    ریز  یداریسطح معن   ،نی. همچنباشدیم   3  ی ها بالاهمه پاسخ  نیانگیم

 ( Source:By author) های تحقیقاطلاعات توصیفی سؤال .۶جدول 

های تحقیق سؤال ردیف   انحراف معیار میانگین تعداد  
درجه  

 آزادی 

سطح 

داری معنی  

1 

ای آیا شاخص منابع انسانی، صلاحیت حرفه

های  موجب بهبود پاسخگویی مدیران مالی شرکت

 گردد؟دارویی استان سیستان و بلوچستان می

17 5۸/3  5۸۹/0  1۶ 000/0  

۲ 

آیا شاخص منابع انسانی، تعهد سازمانی موجب  

های دارویی  بهبود پاسخگویی مدیران مالی شرکت

گردد؟ سیستان و بلوچستان میاستان   

17 4۶/3  5۸0/0  1۶ 000/0  

3 

آیا شاخص منابع انسانی، مشارکت و عملکرد 

پایدار کارکنان موجب بهبود پاسخگویی مدیران  

های دارویی استان سیستان و مالی شرکت

گردد؟ بلوچستان می  

17 ۶1/3  ۶۹۸/0  1۶ 000/0  

4 

کاری  آیا شاخص منابع انسانی، ارتقای انگیزه  

های  موجب بهبود پاسخگویی مدیران مالی شرکت

گردد؟دارویی استان سیستان و بلوچستان می  

17 5۲/4  31۹/0  1۶ 000/0  

5 

ای آیا شاخص منابع انسانی، صلاحیت حرفه

های  موجب بهبود پاسخگویی مدیران مالی شرکت

گردد؟دارویی استان سیستان و بلوچستان می  

17 17/4  304/0  1۶ 000/0  

۶ 

آیا شاخص منابع انسانی، تلاش فردی موجب  

های دارویی  بهبود پاسخگویی مدیران مالی شرکت

گردد؟ استان سیستان و بلوچستان می  

17 15/4  31۶/0  1۶ 000/0  

7 

آیا شاخص منابع انسانی، شایستگی سازمانی  

های  موجب بهبود پاسخگویی مدیران مالی شرکت

گردد؟بلوچستان میدارویی استان سیستان و   

17 ۲۸/4  30۹/0  1۶ 000/0  
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های تحقیق سؤال ردیف   انحراف معیار میانگین تعداد  
درجه  

 آزادی 

سطح 

داری معنی  

۸ 

آیا شاخص منابع انسانی، استقلال سازمانی موجب  

های دارویی  بهبود پاسخگویی مدیران مالی شرکت

گردد؟ استان سیستان و بلوچستان می  

17 ۲۶/4  31۹/0  1۶ 000/0  

۹ 

آیا شاخص منابع انسانی، نگرش سازمانی موجب  

های دارویی  مدیران مالی شرکتبهبود پاسخگویی 

گردد؟ استان سیستان و بلوچستان می  

17 11/4  313/0  1۶ 000/0  

10 

آیا شاخص منابع انسانی، ارزش سازمانی موجب  

های دارویی  بهبود پاسخگویی مدیران مالی شرکت

گردد؟ استان سیستان و بلوچستان می  

17 0۸/4  35۹/0  1۶ 000/0  

11 

انسانی، رفتار سازمانی موجب  آیا شاخص منابع 

های دارویی  بهبود پاسخگویی مدیران مالی شرکت

گردد؟ استان سیستان و بلوچستان می  

17 03/4  315/0  1۶ 000/0  

1۲ 

شی  توسعه و مدیریت دان آیا شاخص منابع انسانی، 

های  موجب بهبود پاسخگویی مدیران مالی شرکت

گردد؟میدارویی استان سیستان و بلوچستان   

17 ۶5/4  3۲۶/0  1۶ 000/0  

13 

سازمانی موجب  آیا شاخص منابع انسانی، فرهنگ

های دارویی  بهبود پاسخگویی مدیران مالی شرکت

گردد؟ استان سیستان و بلوچستان می  

17 57/4  3۶1/0  1۶ 000/0  

14 

وری سازمانی آیا شاخص منابع انسانی، بهره

های  شرکتموجب بهبود پاسخگویی مدیران مالی  

گردد؟دارویی استان سیستان و بلوچستان می  

17 4۲/4  34۹/0  1۶ 000/0  

15 

آیا شاخص منابع انسانی، توانمندسازی کارکنان  

های  موجب بهبود پاسخگویی مدیران مالی شرکت

گردد؟دارویی استان سیستان و بلوچستان می  

17 51/4  30۹/0  1۶ 000/0  

 

اند، زیرا میانگین  ید قرار دادهأیدهد که خبرگان تحقیق فرضیه تحقیق را مورد تنشان می  7شماره  اطلاعات جدول   

باشد.  می  ۹۶/1بالای     Tداری زیر پنج درصد و اماره آزمون  باشد. همچنین سطح معنیمی  3بوده و بالای    ۲3/4ها  پاسخ

های دارویی استان سیستان و  بهبود پاسخگویی مدیران مالی شرکتهای منابع انسانی کارآمد موجب  بنابراین، شاخص

 گردد. می بلوچستان

 ( Source:By author) تحقیق  اطلاعات توصیفی فرضیه .۷جدول 

 میانگین تعداد  فرضیه تحقیق  ردیف 
انحراف 

 معیار
 Tآماره 

درجه  

 آزادی 

سطح 

 داری معنی
 نتیجه

1 

  بهبود  منابع انسانی کارآمد باعث

های  پاسخگویی مدیران مالی شرکت

دارویی استان سیستان و بلوچستان  

 گردد.می

 تائید  000/0 1۶ ۸0۹/13 30۶/0 ۲3/4 17

 

https://www.jmsmo.ir/
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  ی هارتبه  نیانگیچند گروه کاربرد دارد و ازنظر م  سهیمقا  یاست که برا  ی آمار  یهااز آزمون  ی کی   دمنیآزمون فر

  باشد. ی احداقل رتبه دیآزمون با نیدر ا اسی مق  گردند؟یم  یبندها چگونه رتبهگروه نیا  ایکه آ کندیها را معلوم م گروه

کارآمد    یمنابع انسان  یهاشاخص  ی بندرتبه  بیبه ترت،  شده  نشان داده   ۸که در جدول    دمنیآزمون فر  ج یبر اساس نتا

( شاخص  1:  اند ازعبارت  گرددیو بلوچستان م  ستان یاستان س  یی دارو  یهاشرکت  یمال   رانیمد  یی که باعث بهبود پاسخگو

در رتبه    ی( شاخص تعهد سازمان3در رتبه دوم،    ی دانش  تیریو مد  عه ( شاخص توس۲در رتبه اول،    ی احرفه  تیصلاح

توانمندساز4سوم،   شاخص  چهارم،    ی (  رتبه  در  شاخص  5کارکنان  پنجم،    ی سازمان  ی ریادگ ی (  رتبه  شاخص  ۶در   )

در رتبه هشتم،   ی ( شاخص تلاش فرد۸در رتبه هفتم،   یسازمان   یور( شاخص بهره7در رتبه ششم،    ی سازمان یستگ یشا

( شاخص  11کارکنان در رتبه دهم،    دار ی( شاخص مشارکت و عملکرد پا10در رتبه نهم،    ی( شاخص استقلال سازمان۹

در رتبه    ی ( شاخص رفتار سازمان13در رتبه دوازدهم،    ی( شاخص نگرش سازمان1۲  ازدهم،یدر رتبه    ی کار  زهیانگ  ی ارتقا

 .در رتبه پانزدهم قرار گرفت  یسازمانفرهنگ  اخص ( ش15در رتبه چهاردهم، و  ی ( شاخص ارزش سازمان14 زدهم،یس

 ( Source:By author) های منابع انسانی كارآمدبندی شاخصنتایج آزمون فریدمن جهت رتبه  .۸جدول 
 رتبه آماره میانگین  شاخص  ردیف 

۶5/4 ای صلاحیت حرفه 1  1 

5۹/4 تعهد سازمانی  ۲  3 

3۲/4 مشارکت و عملکرد پایدار کارکنان  3  10 

۲۸/4 ارتقای انگیزه کاری  4  11 

5۲/4 یادگیری سازمانی 5  5 

3۶/4 تلاش فردی  ۶  ۸ 

4۸/4 شایستگی سازمانی  7  ۶ 

35/4 استقلال سازمانی  ۸  ۹ 

۲5/4 نگرش سازمانی  ۹  1۲ 

سازمانی ارزش  10  ۲0/4  14 

۲1/4 رفتار سازمانی  11  13 

شی توسعه و مدیریت دان  1۲  ۶0/4  ۲ 

سازمانی فرهنگ 13  1۶/4  15 

وری سازمانی بهره 14  3۹/4  7 

55/4 توانمندسازی کارکنان  15  4 

 

 بحث و نتیجه گیری 

تأم  شان یاتی نقش ح  ل یبه دل  یی دارو  یهاشرکت تول  ی سلامت عموم  ن یدر  ها و  با چالش  ، ییمحصولات دارو  د یو 

در    ی اتیاست که نقش ح   یمنابع مال   نه یبه  تیریها، مدچالش  ن یا  نیتراز مهم  یک یمواجه هستند.    ی متعدد  ی هافرصت

منابع    تیریمد  یاصل   نی عنوان مسئول به  ی مال  رانیراستا، مد  ن ی. در اکندیم  فا ی ها اشرکت  ن یو رشد ا  یدار یپا  نیتضم
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  ی به معن  یمال   رانیمد  ییدارند. پاسخگو  ییدارو  یهاشرکت  یو الزامات مال   ازهایبه ن  ییدر پاسخگو  ید ینقش کل  ، یمال

  جاد یمؤثر و ا  یمال   یهایر یگمیشرکت، تصم   ی مال  تیموقع در مورد وضعشفاف و به  ق،یها در ارائه اطلاعات دق آن  ییتوانا

شرکت    یعملکرد مال   توانندیاست که م  یانهیبه منابع کارآمد و به  یامر مستلزم دسترس  نیاست. ا  نفعانی ذ  انی اعتماد م

تقو ن  تیرا  شامل  کارآمد  منابع  بخشند.  بهبود  فناور  ی انسان  یرویو  و    ی ندهایفرآ  شرفته،ی پ  ی هایمتخصص،  کارآمد 

انجام وظا  یمال   رانیبه مد  توانندیاست که م  قیدق  یاطلاعات  یهاستمیس ا  فشانی در  نه  نیکمک کنند.  به  منابع  تنها 

  ش یو افزا  یمال  یها یریگمی تصم   تیف ی بلکه به بهبود ک  کنند،یکمک م   یبهبود دقت و سرعت در پردازش اطلاعات مال 

اعتماد م  ت یشفاف  م   نفعان یذ  ریسهامداران و سا  ان یو  اشوندیمنجر  بررس   ق، یتحق   ن ی. در  بر   منابع   ریتأث  یبه  کارآمد 

حاضر با   قیدر تحق  ن،یو بلوچستان پرداخته شد. همچن ستان یاستان س یی دارو  یهادر شرکت ی مال  ران یمد یی پاسخگو

و    ی بررس  مورد   قیتحق  ه ی( و دانشگاه فرضییدارو  ی نفر از خبرگان حرفه )شرکت ها  17استفاده از روش مصاحبه با  

 :گرفته است  ر یآزمون  به شرح ز

و    ستانیاستان س  ییدارو   یهادر شرکت  یمال   رانیمد  ییکارآمد باعث بهبود پاسخگو  ی: منابع انسانقیتحق   هیفرض

  د یأیرا مورد ت  قیتحق   هیصورت گرفته، فرض  قیکه با خبرگان تحق   یآمار  یهامصاحبه و آزمون  ج یگردد. نتایبلوچستان م

در    یمال   رانیمد  ییکارآمد باعث بهبود پاسخگو یمنابع انسان  ن،ینابراست. باسه    یها بالاپاسخ  نیانگی م  رایاند، زقرار داده

(،  1403و همکاران )  ییرضا  یحاج  یهاقیبا تحق   قیتحق   جیو بلوچستان گردد. نتا   ستانیاستان س  ییدارو  یهاشرکت

 .است استار( هم1403و همکاران ) ین ی( و ملاحس۲0۲۲(، احمد و همکاران ) ۲0۲۲(، گوپتا )1401و همکاران ) یشهاب

نتا  ن،یهمچن اساس  فر  ج یبر  ترت  دمنیآزمون  انسان  یهاشاخص  یبند رتبه  بیبه  بهبود    یمنابع  باعث  که  کارآمد 

  تی( شاخص صلاح1  :اند ازعبارت  ، گرددیو بلوچستان م  ستان ی استان س  یی دارو  یهاشرکت  یمال  رانیمد  ییپاسخگو

(  4در رتبه سوم،    ی ( شاخص تعهد سازمان3  ، در رتبه دوم  ی دانش  تیری( شاخص توسعه و مد۲در رتبه اول،    یاحرفه

توانمندساز چهارم،    ی شاخص  رتبه  در  پنجم،    یسازمان   یریادگ ی ( شاخص  5کارکنان  رتبه  شا۶در    ی ستگی ( شاخص 

( شاخص  ۹در رتبه هشتم،    ی( شاخص تلاش فرد۸در رتبه هفتم،    یسازمان  یور( شاخص بهره 7در رتبه ششم،    یسازمان

  زه یانگ  ی( شاخص ارتقا11کارکنان در رتبه دهم،    دار ی ( شاخص مشارکت و عملکرد پا10در رتبه نهم،    ی استقلال سازمان

(  14  زدهم،یدر رتبه س  ی( شاخص رفتار سازمان13در رتبه دوازدهم،    ی( شاخص نگرش سازمان1۲  ازدهم،ی در رتبه    یکار

 .  قرار گرفت زدهم در رتبه پان ی سازمان( شاخص فرهنگ 15در رتبه چهاردهم، و   یشاخص ارزش سازمان

 ی كاربرد  یشنهادهایپ

پرداخته شد. با توجه به    یی دارو  ی هاشرکت ی مال  رانی مد یی منابع کارآمد بر پاسخگو  ریتأث ی به بررس ق یتحق  ن یا در

 را ارائه داد:  ریز  جی نتا یکاربرد  یشنهادهای پ  توانیآمده، مدستبه یهاافتهی و  هالیتحل

ن  یات ینقش ح • کارآمد شامل  منابع  کارآمد:  فناور  ی انسان  یرویمنابع    ی هاستمیس  شرفته،یپ  یهایمتخصص، 

فرآ  قیدق  ی اطلاعات ح   ی تیریمد  یندهایو  نقش  پاسخگو  یات یمؤثر،  و  عملکرد  بهبود    ی مال   رانیمد  یی در 

https://www.jmsmo.ir/
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خود را با دقت، سرعت و   ف یوظاتا  دهندیامکان م ی مال رانیمنابع به مد نی. اکنند یم فا ی ا ییدارو یهاشرکت

 انجام دهند، و  یشتریب ییکارا

تصم • دق   ی:دسترس  یمال   یهایریگمیبهبود  اطلاعات  به  قیبه  طرو  از  ک  قیروز  بهبود  کارآمد،    ت ی ف ی منابع 

در    ی بهتر  مات ی تصم   توانندیاطلاعات م   نیبا استفاده از ا  ی مال   ران یرا به دنبال دارد. مد  ی مال   ی هایریگ میتصم

 کنند.  ذاتخا  هانهیهز ت یریو مد ی گذارهیسرما ،یبندبودجه ی هانهیزم

  ی هاشرکت  یمال  رانی مد  ییبر پاسخگو  یتوجهقابل  ریوضوح نشان داد که منابع کارآمد تأثبه  قیتحق   نیا  ت،یدرنها

منابع توجه    ن یا  یبه بهبود و ارتقا  یدر صنعت داروساز  رندگانیگمیارشد و تصم   رانیکه مد  شود یم  هیدارند. توص  ییدارو

را به نحو احسن تحقق بخشند.    یرا بهبود بخشند و اهداف سازمان   هاکتشر   یداشته باشند تا بتوانند عملکرد مال   یاژهیو

شده به  محصولات و خدمات ارائه  تیف ی ک  یبلکه به ارتقا  کندیها کمک م شرکت  یمال  ت یتنها به بهبود وضعامر نه   نیا

 . شودیمنجر م زیجامعه ن

 نویسندگان   مشاركت 

کارآمد بر بهبود    یمنابع انسان  ریتأث  ی با عنوان »بررس   زهرا گلزار ارشد    ی کارشناس  نامه انیمقاله مستخرج از پا  نیا

 .باشدیم رضا ستوده دکتر  یی واحد زاهدان با راهنما ی« دانشگاه آزاد اسلام ییپاسخگو

 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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