
 

 

 

Modern Studies in Management & Organization 
Volume 1, Issue 3 - Autumn 2024 - Pages 53-70 

Homepage: https://www.jmsmo.ir 

Investigating the Quality of the Education Process in 

Government Organizations in Zahedan City  

 

Amir Hossein Khajeh Panah 1 , Maziyar Sarhaddi 2*  

 
1. MSc. Student, Department of Management, Zahedan Branch, Islamic Azad 

University, Zahedan, Iran. 

2. Department of Management, Zahedan Branch, Islamic Azad University, Zahedan, 

Iran. 

 
Abstract: The aim of the present study is to investigate the impact of the quality 

of the training process on the performance of government organizations in 

Zahedan. The research method is descriptive-survey type, based on structural 

equations, and the statistical population of employees of government 

organizations in Zahedan is 539. The sample size was estimated to be 420 people 

using the Cochran formula and stratified random sampling method. To collect 

data, the standard questionnaire of the quality of the educational process by 

Momen Moghaddam et al. (1402) and the performance of government 

organizations by Nodeh Farahani (1400) were used, and the content validity and 

construct validity were confirmed, and the reliability was calculated using 

Cronbach's alpha coefficient, which was equal to 0.821 and 0.806, respectively. 

SPSS23 and PLS3 statistical software were used to analyze and analyze the data. 

The research findings show that the quality of the educational process has a 

positive and significant effect on the performance of government organizations 

in Zahedan. Also, employee behavior has a greater effect on the performance of 

government organizations in Zahedan. 

Keywords: Quality of the Educational Process, Government Organizations, 

Zahedan City, Organizational Performance.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

In today's world, where organizational and technological developments 

are rapidly advancing, organizations must improve their training 

processes to achieve their goals and missions effectively. The quality of 

the training process in government organizations can have a direct 

impact on employee performance, organizational productivity, and 

ultimately, the provision of services to citizens (Saeedi & Hosseini, 

2019). In this regard, it is necessary to evaluate and analyze these 

processes to identify their strengths and weaknesses, so that training 
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programs can be designed in a way that achieves the best results (Gholami & Jalali, 2022). 

Therefore, in examining the impact of the quality of the training process on the performance of 

government organizations, it should first be noted that government organizations, as the executive 

branches of the country, are responsible for providing services to the public, and these services 

must be provided effectively, efficiently, and with high quality. One of the key factors in improving 

the quality of services is the capabilities of the organization's employees, which are achieved 

through continuous and effective training. The quality of the training process means efficiency, 

effectiveness, and the ability to respond to the needs of employees in different situations. This 

process directly affects the increase in knowledge, skills, and attitudes of employees, which 

ultimately improves the performance of the organization. The training process is considered a 

fundamental factor in improving individual and organizational performance and can play a decisive 

role in improving productivity, job satisfaction, and employee motivation. In addition, improving 

the quality of public services and reducing costs are other positive effects of improving training 

processes in government organizations (Kiani, 2021). Therefore, in today's world, the quality of 

training processes in government organizations is considered one of the key factors in increasing 

the productivity and efficiency of these organizations (Abdollahzadeh, 2012). 

The quality of the training process in government departments in Zahedan is of particular 

importance, and examining this issue can be a way to improve the current situation. Many 

government departments need to design their training programs in a way that, in addition to 

improving job skills, also increases the motivation and job satisfaction of employees. In this study, 

we intend to examine the impact of the quality of the training process on the performance of 

government organizations in Zahedan. Therefore, the main question of the study is whether the 

quality of the training process has an impact on the performance of government organizations in 

Zahedan?            

Theoretical framework 

Many definitions have been given for the term training; some experts consider training to be all 

efforts aimed at improving the level of knowledge and awareness, technical, professional, and 

occupational skills, as well as creating desired behavior in the employees of an organization, and 

making them ready to perform and accept the responsibilities of their jobs (Rezaei Mirqaed et al., 

2019). Human resource training is the systematic and continuous improvement of employees' 

knowledge, skills, abilities, and behaviors that contributes to their well-being and provides better 

conditions for achieving higher positions (Feizollahi, 2022). Training is any planned activity or 

measure that aims to create learning in learners. In many management books, training has been 

defined as a management tool that addresses the skill and occupational needs of employees and 

leads to the achievement of organizational goals. Training is the set of multiple processes that are 

created by individuals to acquire competencies appropriate to the current and future jobs of 

employees (Matlay, 2020). Gatter defines training as a systematic effort whose main goal is to 

coordinate and align the aspirations, interests, and needs of those individuals with the needs and 

goals of the organization in the form of tasks expected of individuals; perhaps this definition can 

be considered similar to Goldstein's definition; he considers training to be the systematic teaching 

of skills, rules, concepts, or attitudes that ultimately lead to improved performance in a work 

environment (Mousavi et al., 2019). 

Quality of education refers to the ability of an educational process or system to achieve its goals 

and effectively transfer the necessary knowledge and skills to learners. This concept includes 
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factors such as the learning environment, educational content and tools, teaching methods, 

performance assessment, and interactions between educators and learners; all of which affect the 

outcome of education. Paying attention to the quality of education has become very important in 

recent decades, because quality education can have positive and sustainable effects on employee 

performance, personal growth, and the improvement of organizational processes. By improving 

the quality of education, educational organizations and institutions strive to provide society with 

more capable individuals with better skills and more constructive perspectives (Sajjadi, 2019; 

UNESCO, 2000). 

Methodology 

Given that the present study aims to investigate the impact of the quality of the training process 

on the performance of government organizations in Zahedan, the research is applied in terms of 

its purpose and descriptive and correlational in terms of its data collection method, and specifically 

based on the structural equation model. The statistical population is estimated to be 539 employees 

of government organizations in Zahedan. To obtain secondary data (data that has already been 

produced and is available in existing sources), books, journals, theses, articles, and other 

documents available in the home library were reviewed. Considering the scarcity of library 

resources on the research topic, the most important source used was the Internet, which increases 

the importance of the research and its up-to-dateness. Also, in this study, two questionnaires, 

including the standard questionnaire for the quality of the educational process (Momen Moghadam 

et al., 1402) and the standard questionnaire for organizational performance (Nodeh Farahani, 

1400), were used to collect data. In this study, SPSS 23 and SmartPLS 3 software were used to 

analyze the obtained data.  

Discussion and Results 

The results of the frequency distribution of the research variables showed that the highest mean of 

3.03 was related to the performance of government organizations, and the lowest mean of 2.83 

was related to the quality of the education process. This result could be due to the continuous 

efforts and financial resources of government organizations to improve their performance and 

provide services effectively. On the other hand, the lowest mean of 2.83 was related to the quality 

of the education process, which indicates a feeling of inadequacy in the quality of education 

processes. This could be related to the lack of resources, weaknesses in the design and content of 

training courses, or a lack of coordination with the job needs of individuals and organizations. 

According to the results of the frequency distribution of data, it can be concluded that demographic 

characteristics such as gender, age, education, and work experience directly affect individuals' 

views on the quality of the education process and organizational accountability. In particular, 

different age and educational groups can have different experiences of education processes, which 

should be given special attention in the design of training programs and organizational 

assessments.    

Conclusion 

As the results of data analysis show, the variable of quality of the training process explains 

76.8% of the variance of the variable of performance of government organizations. In 

explaining this finding, it can be said that training, as one of the pillars of human resource 

development, is of particular importance in government organizations and can lead to the 
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individual and collective growth of employees. In the city of Zahedan, due to the specific 

geographical, social, and economic characteristics of this region, the quality of the training 

process in government organizations has a direct impact on the performance of these 

organizations and ultimately on the quality of public services. This positive effect becomes 

more evident when the training process is carried out continuously and with careful 

planning. Government organizations in Zahedan, considering the specific needs of the 

region and the existing challenges, should pay special attention to the quality of employee 

training to achieve their organizational goals. Employee training, especially in 

government organizations, is considered a strategic tool for achieving sustainable 

development goals and improving the quality of public services. Examining the quality of 

the training process in these organizations shows that if the quality of training is improved, 

employees can use their capabilities in the best possible way in line with organizational 

goals.   
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 شهر زاهدان یدولت یآموزش در  سازمان ها  ندی فرآ تی ف ی ک یبررس 

 * ۲مازیار سرحدی،  ۱ خواجه پناه نیرحسیام

 . رانی زاهدان، ا ، یواحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلام ت، یری ارشد، گروه مد  یکارشناس یدانشجو .1

 . رانیزاهدان، ا  ،یواحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلام ت،یر یگروه مد . ۲

 

  ی دولت  یهاآموزش بر عملکرد سازمان   ندیفرآ  تیفیک  ریتأث  یبررس   ،حاضر  هشوپژ   فهدیده:  چک

  ست ا  ریساختا  تلادمعا  بر  مبتنی   ،پیمایشی  –   توصیفی  عنواز    هشوپژ . روش  ستشهر زاهدان ا

با    نمونه  حجم.  میباشد  539شهر زاهدان به تعداد    یدولت  ی کارکنان سازمان ها  ریماآ  جامعهو  

  ای بر.  ستا  هشد  آوردبر  فیدتصا  یطبقه ا  یگیر  نمونهروش    بهنفر    4۲0  کراناستفاده از فرمول کو

(و  140۲آموزش مؤمن مقدم و همکاران )  ندیفرآ  تیفیاستاندارد ک  پرسشنامهاز    هاآوری داده  جمع

  زه سا  ییو روا  ییامحتو  ییروا  که  هشد   دهستفا( ا1400)  ینوده فراهان  یدولت  یعملکرد سازمان ها

 806/0و  8۲1/0  با برابر بیبه ترت خنبا وکر یلفاآ ضریباز  دهستفاا با نیز پایاییو  هیددگر ییدأت

  ده ستفاا  PLS3و    SPSS23  ریماآ  یها ارفز ا  منراز    هاداده  تحلیلو    تجزیه  ایبر شده است.    محاسبه

بر    یمثبت و معنادار  ریآموزش تأث  ندیفرآ  ت یفیدهد که ک  یم  ننشا  هشوپژ   ییافتهها.  ستا   هشد

بر عملکرد   یشتریب ریرفتار کارکنان تأث ن،یشهر زاهدان دارد. همچن یدولت یعملکرد سازمان ها 

 . شهر زاهدان دارد  یدولت  یهاسازمان 

 

 .یشهر زاهدان، عملکرد سازمان ، ی دولت یهاآموزش، سازمان ندیفرآ تیفیك : دیواژگان كلی

 

 

  مقدمه

  شرفت یبه سرعت در حال پ   یکی و تکنولوژ  یامروز که تحولات سازمان  یایدر دن

خود را بهبود بخشند تا بتوانند    یآموزش   یندهایدارند که فرآ  از یها نهستند، سازمان

آموزش در    ند یفرآ  تیفی. ک ابندیخود دست    یهاتیمورأبه اهداف و م  یطور مؤثربه

و    ، یسازمان   یوربر عملکرد کارکنان، بهره  ی می مستق   ریتأث  تواند یم  ی دولت  یها سازمان

در    (.Saeedi & Hosseini, 2019)  ارائه خدمات به شهروندان داشته باشد   ،تیدر نها

نقاط قوت و ضعف آنها    ییمنظور شناسابه  ندهایفرآ  ن یا  لیو تحل  یابی راستا، ارز  نیا

  جی نتا  ن یرکرد که بهت  ی طراح  ی اگونهرا به  ی آموزش  یها تا بتوان برنامه  ؛ است  یضرور

به آوردرا  بررس  ،لذا  (.Gholami & Jalali, 2022)  دست    ندیفرآ  تیفیک  ریتأث  یدر 
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بر عملکرد   ا  د یبا  ،یدولت   ی ها سازمانآموزش  به  توجه داشت که سازمان  نیابتدا    یهاعنوان بخشبه  یدولت  ی هانکته 

بالا ارائه شوند.    تیفیکارآمد و با ک   ،طور مؤثربه  دی خدمات با  ن یکشور مسئول ارائه خدمات به مردم هستند و ا  ییاجرا

کل  ی کی عوامل  ک  ید یاز  بهبود  توانمند  تیفیدر  ا  یها یخدمات،  که  است    قیاز طر  ها یتوانمند  نی کارکنان سازمان 

  یی پاسخگو  یی و توانا  ی اثر بخش  ، یکارآمد  ی آموزش به معنا  ند یفرآ  ت یف ی . کدی آیمستمر و مؤثر به دست م  یهاآموزش

  یهاها و نگرشدانش، مهارت  شیبر افزا  میبه طور مستق  ندیفرآ  نیمختلف است. ا  یهاتیدر موقع  انکارکن   یازهایبه ن

  کی عنوان  آموزش به  ند ی. در واقع، فرآشودیباعث بهبود عملکرد سازمان م   ت یامر در نها نیکه ا گذاردیم  ر یکارکنان تأث

و    ی شغل   ت یرضا  ،یوردر ارتقاء بهره  تواندیشود و م یدر نظر گرفته م   ی و سازمان  ی در بهبود عملکرد فرد  ی عامل اساس 

  راتیتأث  گریاز د  هانهیو کاهش هز  یخدمات عموم  تیفیداشته باشد. به علاوه، ارتقاء ک  کنندهنییتع   یکارکنان نقش  زهیانگ

  ی ندهایفرآ  تیفیامروز، ک   ی ایدر دن  نیبنابرا  (.Kiani, 2021)   است   ی دولت  ی هادر سازمان  ی آموزش   ی ندهایمثبت بهبود فرآ

ها مطرح است  سازمان  نی ا  ییو کارا  یوربهره  شیدر افزا  ی دیاز عوامل کل   یک یعنوان  به  ی دولت  ی هادر سازمان  یآموزش

(Abdollahzadeh, 2012  .) 

مواجه    ی مختلف  یهابا چالش  یدولت   ی هااز سازمان  یار ی نقاط کشور، بس  ر یشهر زاهدان، مانند سا  ی در ادارات دولت

  ان، ی م  نیدر ا  (.Saeedi & Hosseini, 2019)  گرددیمرتبط با آن برم  یندهایآموزش و فرآ  تیف ی به ک  یهستند که به نوع

تنها  آموزش نه  ت یف یک   (.Mousavi, 2021)  کند   فا ی ها اسازمان  ن یدر بهبود عملکرد ا  یینقش بسزا  تواندیآموزش م   ند یفرآ

  ان یمرب  یها یمنابع در دسترس و توانمند  ، یآموزش  یابزارها  س،یتدر  ی هادارد بلکه به روش  یبستگ   ی آموزش  یبه محتوا

  ی اجتماع ، یشهر زاهدان، مشکلات خاص اقتصاد  یدر ادارات دولت  (.Mahmoudi & Gholami, 2019) مرتبط است  زین

ها ممکن است  سازمان  نی از کارکنان ا  یاریباشد. بس  رگذاریآموزش تأث  ت یف ی وجود دارد که ممکن است بر ک  ی و فرهنگ

ضعف در    نیامنجر به ضعف در عملکرد آنان شود.    تواندیموضوع م   نیمند نباشند و همروز و مؤثر بهرهبه  یهااز آموزش

م  نها  تواندیعملکرد  بهره  ت یدر  کاهش  انگ  زان یم  شی افزا  ،ی سازمان  یوربه  کاهش  رضا  ی شغل  زهیخطاها،  عدم    ت یو 

برخوردار است و   یاژهیو  تی شهر زاهدان از اهم  یآموزش در ادارات دولت   ندیفرآ  تیفیک  ن،یکارکنان منجر گردد. بنابرا

م   نیا  یبررس باشد.  ت یبهبود وضع  یراهگشا  تواندیموضوع  دولت   ی اری بس  موجود  ادارات  برنامه  ازین  یاز  تا    یهادارند 

  زیکارکنان را ن  ی شغل  تی و رضا  زهیانگ  ،یشغل   ی هامهارت  ی کنند که علاوه بر ارتقا  یطراح  یاگونهخود را به  یآموزش

  هدان در زا  یدولت   یهاآموزش بر عملکرد سازمان  ندیفرآ  تیفیک   ریتأث  ی به بررس  م یقصد دار   ق،یتحق  ن یدهد. در ا  شیافزا

شهر زاهدان    یدولت  یآموزش بر عملکرد سازمان ها  ندیفرآ  تیف ی ک  ایاست که آ  نیا  قی تحق   ی. لذا سوال اصلمیبپرداز

 دارد؟  ریثأت

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

  کوششهایی   کلیه از    ننددامی  رتعبا را    زشموآ  نمتخصصااز    برخی  ؛ ستا  هشد  ن بیا  ریبسیا  یفرتعا  زشموواژه آ  ایبر

  ن کنارکا در    بمطلو  رفتار  دیجاا  همچنینو    شغلیو    ایحرفهو    فنی  یهارتمها   ،گاهیو آ  نش دا  سطح  یتقاار  جهتدر    که
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 Rezaei Mirqaed etنمایند )  می  دخو  شغل  یلیتهاومسؤ  شپذیرو    منجاا  دهما را آ  نناو آ  یدآمی  عمل  به  ن مازسا  یک 

al., 2019.)  و    نائیها اتو  ، هارتمها  ،نشهادا  نظراز    شاغلین   پی در    پیو    مند منظا  د بهبواز    رت عبا   یمنابع انسان   زشموآ

  (. Feizollahi, 2022)  آوردمی  همافر  بالاتر  ممقا   ازحرا  ایبررا    یبهتر  یطاشرو    میکند  کمک   هاآن  ه فار   به  که  ستا  هارفتار

. در  باشدمی  ان گیرافردر    ی گیرد یا  دیجا آن ا  ف هد  که   ستا  ای هشد  ی یزر  ح طر  پیشاز    تدبیر   یا   فعالیت   هرگونه  زشموآ

  موجبو    ده کر  فع را ر   ن کنار کا   شغلی و    تی رمها  ی هازنیا   که  مدیریت   اربزا  یک  انعنو  به  زشموآ  ،مدیریت  کتباز    ری بسیا

  اد فرا  سیله و  به  که  دیمتعد  ییندها افر  متمااز    ستا  رتعبا  زشمو. آستا  هشد  تعریف  د،میشو  نما زسا  افهدا  تحقق

 زش موآ  1گاتر  (.Matlay, 2020)  دشو  کسب  هیندو آ  لحادر    ن کنار کا  یشغلها  با  متناسب  یصلاحیتها  تا  دمیشو  دیجاا

و    علایق  ،هاآرزو  دنکر  همسوو    هماهنگ از    ستا  رتعباآن    صلیا   فهد  که  میکند  تعریف  دارمنظا  کوشش  نوعیرا  

  مشابهرا    تعریف  ین ا  انبتو  شاید   رود؛ می  ر نتظاا  ادفراز ا  که  هایی رکا  قالب در    ن مازسا   افهد و ا  ها زنیا   با   اد فرآن ا  ی هازنیا

  نهایت در    که   ند دامی  هاییشنگر  یا   مفاهیم   ، عداقو  ،هارتمها   مند   م نظادادن    د یارا    زشمواو آ  ؛نستدا  ۲شتاین گلد  تعریف

 (. Mousavi et al., 2019) د میشو منجر رکا  محیط  یکدر    دعملکر دبهبو به

  ن ناآ  شغلی   وت متفا  حلامرو    ن کنارکا   دیفر  ی هازنیا  با   باید  ی منابع انسان  زشموآ  ان، صاحبنظراز    ری بسیا  نظر  به

 ,.Sarayani et al)  ستا  گرفته   رتصو  یمنابع انسان  زشمواز آ  گوناگونی  یهایبندطبقه  رمنظو  بدین  ؛باشد  متناسب

  سمی ر  زشموداد: آ  ارقر  هم   مقابلدر    بخشیدو  رتصو  بهرا    هازشموآ  انمیتو  زشمواز آ  یبند  طبقه   یک . در  (2024

  خدمت  حین  زشموآ  ،ثانویه  زشموآ  مقابل  لیه او  زشموآ  ،نی وبیر  زشموآ  مقابل  نی درو  زشموآ  ،سمیر   غیر  زشموآ  مقابل

  یعنی   زش،موآ  عنودو    بین  بیشتر  ها یبندطبقه. در  عمومی  زش موآ  مقابل  هیژو  زشموو آ  خدمتاز    پس   زش موآ  مقابل

  یگر د  به   نسبت  سمی ر  یها زشمواز آ  که  میباشد  ینا  بر  د عتقاد دارد و اجوو  بحث  ، سمیرغیر  زش موو آ  سمی ر  زشموآ

  ی یزربرنامه اف،هدا تعیین در  ان میتورا  سمی ر  غیرو  سمیر زشموآ وت تفا. یدآمی عمل به  یبیشتر ده ستفاا هازشموآ

 (.  Yaghoubi et al., 2019) نست دا حیاطرو 

  خیر ا هه د چند در  ایرز   ست؛ا ردار برخو خاصی هجایگااز   مختلف  ی هانمازسادر   یمنابع انسان زشموآ حاضر  ل حادر 

  ی حد  به   گرگونیو د  لتحو  ین ا  ست.ا  ده نمو  پیشرفت   ژیتکنولوو    م علو  ی، بشر  یخ رتا   لطو در    یگردوران د  هراز    بیش

  خ منسو  ی بشر  تطلاعا از ا  نیمی  ل، سا  5  هر در    که   نیدورا  یعنی.  نداهنامید  ت طلاعاا  عمر  نیم   عصررا    حاضر   عصر  که   ستا

  میبینیم   هارکشواز    ریبسیادر    وزمرا  که  مشاغلیاز    نیمی  ودحد.  ددمیگرآن    جایگزین  جدید  نشو دا  تطلاعا و ا  هیددگر

  (.Shariatmadari, 2021ست )ا شتهاند دجوو پیش ل سا ه پنجادر 

  نی اجو  دفر   که   ل حتماا  ین. ادمیشو  تردیعا   روزبهروز  دم مر  ایبر  ری، عمرکا  ل طودر    ای حرفه  فعالیت  رهچندبا   تغییر

  ل محا  کلی  به  یا  ضعیف  ر بسیا  یگرد   هد،د مهادا  دیبنیا  تغییر  ونبد  دخو  رکا  لسا  سی  ودحد   تاو آن را    زدبیامورا    تیرمها

  ست ا  فعالیتی  بلکه  ست،ا  بمطلو   تنها   نه  یمنابع انسان   زشموآ  ستا  گرگونید   لحا در    سرعت  به  که  ایجامعه. در  ستا
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باشد    شته دا  ر ختیادر ا  مطلعیو    مد رآکا  نسانی ا  منابع   ارههمو  تا   د بگیر  نظررا در    منابعی آن    ایبر  باید   مانیزسا  هر  که

(Andrioni & Popp, 2018.)  

 آموزش   تیفیك

  ی هابه اهداف و انتقال دانش و مهارت یابیدر دست  یآموزش  ستمیس  ای ندیفرآ ک ی  ییتوانا یبه معنا ،آموزش تیفیک

  ،یآموزش  یمحتوا و ابزارها  ،یریادگی  طیچون مح   یمفهوم شامل عوامل  نیمؤثر است. ا  ی به شکل  رانیفراگ  یلازم برا

بر   ی که همگ  ؛(Pourkiyani et al., 2014)  شود یم  رانیفراگ و    انیمرب نیعملکرد و تعاملات ب  ی ابیارز  س،ی تدر  یهاروش

برخوردار شده است،    یادی ز  تیاز اهم   ریاخ  ی هاآموزش در دهه  ت یف ی . توجه به کگذارندیم   ریآموزش تأث  یینها  جهینت

  یسازمان   ی ندهایو بهبود فرآ  ی بر عملکرد کارکنان، رشد شخص  ی داریمثبت و پا  راتیتأث  تواندیم   ت یف ی آموزش باک  رایز

بهتر و    ی هاتا افراد توانمندتر، با مهارت  کنند یآموزش تلاش م   تیفیبا بهبود ک   یآموزش  ی نهادهاها و  بگذارد. سازمان

  (.Sajjadi, 2019; UNESCO, 2000)  به جامعه عرضه کنند یترسازنده یهادگاهید

ها و  ها، نگرشبلکه توسعه ارزش  ، یو علم  یانتقال دانش فن   یآموزش را نه تنها به معنا  تیف ی ( ک۲000)  1سفیونی

  ط ی . مح1است:    ید یآموزش شامل چهار عنصر کل  ت یف یک   دگاه،ی د  نی. طبق اداندیم   یفرد  یو روان  یاجتماع   ی هامهارت

  ران یفراگ   یازها یکه مرتبط، جامع و متناسب با ن  یآموزش  یا. محتو۲باشد؛    کنندهقیامن، مثبت و تشو  دی که با  ،یریادگ ی

که به   ی آموزش ج ی . نتا4و  شود؛ یم  یآموزش  یها تیتعامل و فعال س، یتدر ی هاکه شامل روش  ، یآموزش ند ی. فرآ3باشد؛ 

باعث    وکنند    ییافزااند که همشده  یطراح  یاعناصر به گونه  ن یاشاره دارد. ا  رانیفراگ  ی و شخص  یعلم   یدستاوردها

 (. UNESCO, 2000)  شوند ران یدر عملکرد فراگ  داری پا  راتییتغ  جادیا

فرآ  تی ف ی ک  زین  یت یریمد  فیتعار  در تطابق  به  ن  یآموزش  یندها یآموزش  فرد  یسازمان   ی ازهایبا  دارد   یو    اشاره 

(Mahmoudi & Pourshahabi, 2023)و تمرکز آن    نگردیم   یعملکرد سازمان  دگاه یآموزش از د  ت یف ی به ک  ف یتعر  نی. ا

ارائه محتوا برا  یبر  توانمند  یی کارا  ی ارتقا  یمناسب  ابع  یک ی  (.Salehi, 2022)  کارکنان است   یو    تیفیک  یاصل   اد از 

  ی هابه کارکنان کمک کند مهارت  تواندیاست، که م   یو سازمان  یشغل  یازهایتناسب محتوا با ن  کرد،یرو  نیآموزش در ا

  ند یفرآ  نیروز در ابه  یهاها و دانشمهارت  ن، یهمچن  (.Ghasemi, 2019)  رندیخود را فراگ  فیانجام مؤثر وظا  یلازم برا

  انجامدیعملکرد سازمان م   تیف ی ک یبه ارتقا  ماًیمسئله مستق  نیو کاراتر شوند، که ا  ترکه کارکنان توانمند  شودیباعث م

(Bahrami, 2018.)  

 پیشینه تحقیق 

  ی هاکارکنان در سازمان  یشغل   تیو رضا  یآموزش  یهابرنامه  تیفیک   نیارتباط ب  ی( به بررس1403و همکاران )  یاحمد

کارکنان و    ی شغل  ت یرضا  ش یموجب افزا  ت یف ی با ک  ی آموزش  ی هانشان داد که برنامهنتایج تحقیق آنها  پرداختند.    ی دولت
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  ت یفیک   لی( به تحل1403و همکاران )  یقربان  .(Ahmadi et al., 2024)  ها شده است در سازمان  یتعاملات داخل  دبهبو

  ق یتحق   ن یا  نتایج پرداختند.    ندها یفرآ  ن یمشکلات موجود در ا  یی و شناسا  ی دولت   یهادر سازمان  ی آموزش  ی ندهایفرآ

به دل  ی اری نشان داد که بس بهره  یهااز آموزش  یو کمبود منابع آموزش   یرساخت یمشکلات ز  ل یاز کارکنان  مند  مؤثر 

و همکاران    ی انیک  .(Ghorbani et al., 2014)  شود یها مسازمان  ییو کارا  یورمسئله موجب کاهش بهره  نیو ا  شوندینم

نشان داد که    ج یپرداختند. نتا  ی دولت  ی هابر عملکرد کارکنان در سازمان  یشغل   یهاآموزش  ریتأث  ی ( به بررس1403)

 Kiani et)   بر عملکرد کارکنان دارد   یتوجهقابل  ریتأث  ی و فن   ی تیریمد   یها مهارت  نهیدر زم   ژهیوبه  ی شغل  یهاآموزش

al., 2014).   یعباس  ( همکاران  بررس140۲و  به  آموزش  ریتأث  ی (  از  در    ی ک یالکترون  ی هااستفاده  کارکنان  عملکرد  بر 

به بهبود عملکرد کارکنان    ی کیالکترون  یهانشان داد که استفاده از آموزش  قیتحق  ج یپرداختند. نتا  یدولت   یها سازمان

  ریتأث  ی( به بررس140۲و همکاران )  پوریعل  .(Abbasi et al., 2013)  دهد یم   شیها را افزاسازمان  ییکمک کرده و کارا

بالا موجب    تیف ی با ک  یهانشان داد که آموزش  جی. نتانداپرداخته  یدولت  ی هاسازمان  یورآموزش بر بهره  ندیفرآ  تیفیک

( 1401رهبر )(.  Alipour et al., 2013)   شودیها م بهبود عملکرد سازمان  جهیکارکنان و در نت یشغل  یهامهارت  شیافزا

رشت( پرداخته است.    ی)مورد مطالعه: شهردار  ی دولت  یخدمات سازمان ها  تیفیآموزش و انتقال آموزش بر ک  یبه بررس

  ت یف ی انتقال آموزش( بر ک  قی)از طر  م یمستق   ریو هم بصورت غ   م ی تق نشان دادند که آموزش هم بطور مس  ق یتحق   ج ینتا

  د ی نما  لیخدمات را تعد   تی فیآموزش و ک  نیانتقال آموزش قادر است رابطه ب  ن،یب  نیثر بوده و در اؤخدمات سازمان م

(Rahbar, 2012.) 

  تحقیق آنها   یها پرداختند. هدف اصلبر عملکرد سازمان  یانسان  هی( به اثر آموزش سرما۲0۲4و همکاران )  1ی العولق 

نشان داد که سازمان ها   جی . نتاباشدیم   یجهان   اسی ها در مق بر عملکرد سازمان  یانسان  هی سرما  یهااثرات آموزش  یبررس

را    ی آموزش   یریجهت گ   ، یانسان  یروین  ی سابقه کار  ا ی  ت یجنس  لات، یتوانند بدون در نظر گرفتن سن، سطح تحصیم

در بهبود    ی( به نقش آموزش توسعه منابع انسان۲0۲3)  ۲د ی و سع  ا یس یکالیسند  .(Awlaqi et al., 2024-Al)  اتخاذ کنند

در    یمهم   ارینقش بس   یآموزش منابع انسان  تیرینشان دادند که مد  ج یپرداختند. نتا  یعملکرد سازمان در کشور اندونز

( به نقش  ۲0۲3)  و همکاران  3یچاشووسچ  .(Cendhikalistya & Said, 2023)   دارد  نانیتوسعه و بهبود عملکرد کارآفر

به صورت    ق یپرداختند. تحق   یکوچک و متوسط بر عملکرد آنان در کشور مولداو  یهادر شرکت  یآموزش منابع انسان

برا  یق ی و تطب  یلیتحل و  از پرسشنامهداده  یگردآور  یانجام شده  با    افته ی ساختارمهین  یهااستاندارد و مصاحبه  ی هاها 

با بهبود عملکرد را    می ارتباط مستق   ینشان دادند که آموزش منابع انسان  جیها استفاده شد. نتاو کارکنان شرکت  رانیمد

  ی ها( به نقش آموزش۲0۲3)   4کیزوستر و لوکاس -چکینیاول(.  Chasovschi et al., 2021)  در کسب و کارها آشکار کرد

به کمک روش    ی فیک  یها داده  .واقع در شهر چستوچوا پرداختند  ی هابانک   یهاکارکنان در توسعه عملکرد در بخش
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شوند.    یی مرتبط با آموزش کارکنان و عملکرد شناسا  میشدند تا الگوها و مفاه   لیو تحل  هیتجز  کیتمات   ی محتوا  لیتحل

محوله در    ف یانجام وظا  ییتوانا  ش یافزا-1دارد:    ی م مه  ری ها بر سه عامل تأثنشان داند که از نظر کارکنان آموزش  ج ینتا

  نیاسیابو  .(Olejniczak-Szuster & Łukasik, 2018)  کارکنان  ت یرضا  ش یو افزا  ی راندمان کار  ش یافزا  - ۲تر  زمان کوتاه

پنج ستاره    ی در هتل ها  یدر بهبود عملکرد کارکنان: مطالعه کاربرد  ی ( به نقش آموزش منابع انسان۲0۲۲)  1و سلطان 

برا نرمداده  لی تحل  یدر اردن پرداختند.  از    انس ی وار  لیو تحل  ونیرگرس  لیتحل  همچنین،   استفاده شد.  SPSSافزار  ها 

(ANOVAمورد استفاده قرار گرفت. نتا )تیفیک  ، یعملکرد کارکنان )بهره ور  ارینشان دادند که آموزش بر هر سه مع  ج ی  

 . (Aboyasin & Sultan, 2017)  ( اثر مثبت داردی شغل  تیخدمات و رضا

 مدل مفهومی پژوهش 

و به صورت    قیتحق  یبر مبنای فرضیات و براساس چارچوب نظری پژوهش، روابط بین متغیرها در قالب مدل مفهوم

  یهادوره  یلفه طراح ؤآموزش که شامل هفت م  ند یفرآ  ت یفیک   ریمدل، متغ   ن یرسم شده است. در ا  1نمودار شماره  

و    نیو قوان  یابی ، ارزشرانیمدرس در اجرا، رفتار فراگ  یتوانمند   ،یفرهنگ سازمان  ،یآموزش  یهادوره  یمحتوا  ،یآموزش

لفه  ؤکه شامل چهار م  ییپاسخگو  ر یگرفته شده است؛ متغ  (140۲است از مدل مومن مقدم و همکاران )  ی مقررات آموزش

است از    ی مال  یها   تیکارکنان و فعال یهاتوسعه دانش و مهارت  ،یسازماندرون یهاتیخدمات به مراجعان، فعال  یطراح

پژوهش و با توجه    یو چارچوب نظر  ات یشده بر اساس فرض   ( گرفته شده است. مدل انتخاب1400)  ی مدل نوده فراهان

 ژهیومدل به  نیشده است. ا  یها، طراحآن  یهالفهؤآموزش و عملکرد( و م  ندیفرآ  تیف ی )ک  یدیکل   ریدو متغ  بیبه ترک

مناسب است. با    اریها بسها بر عملکرد سازمانآن  ریو تأث  یمنابع انسان  یهاآموزش  انیم  دهیچ یارتباطات پ  یبررس  یبرا

ها داشته باشد، مدل حاضر  سازمان  یی بر پاسخگو  م یرمستقیو غ  م یمستق  راتیتأث  تواندیآموزش م   ندیفرآ  نکه یتوجه به ا

 . آوردیروابط را فراهم م   نیا قیدق  لیامکان تحل

 
 ( Source:By author. مدل مفهومی تحقیق )۱نمودار 
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 پژوهش روش 

شهر زاهدان    یدولت   یها آموزش بر عملکرد سازمان  ندیفرآ  تیف ی ک  ریثأت  یبا توجه به اینکه هدف پژوهش حاضر بررس

نحوه گردآوری دادهمی نظر  از  و  نظر هدف کاربردی  از  به طور    ، هاباشد، پس تحقیق  و  نوع همبستگی  از  و  توصیفی 

های دولتی شهر زاهدان  سازمان  نفر از کارکنان  539  یتعداد جامعه آمار.  مشخص مبتنی برمدل معادلات ساختاری  است

 ه است:برآورد شد های ذیلاز سازمان

   ب فاضلاآب و  شرکت •

   نفتی یها آورده فر پخش  شرکت •

   انهدزا  نشهرستا ورزیکشا د جها مدیریت •

   رت تجاو  ن معد،صنعت •

 جتماعی ا هفاو ر  رکا ون،تعا •

را    زم لا  ریا ـهمک  هدـش   کر ذ  ی ها  ن مازسا  ، نهایتدر    ما ا  شد  هکرا مذ  نیز  ی یگرد  یها  نما زسا  با  که   ست ا  کرذ   ن شایا

  ی تصادف   ی طبقه ا  یرینفر به روش نمونه گ  4۲0حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده که تعداد    ن ییتع  یبرا.  نددنمو

 انتخاب شدند.  ( 1مطابق جدول شماره 

 ( Source:By author) حجم نمونه .۱جدول 

 حجم نمونه )كوكران(  تعداد كاركنان  نام سازمان

 60 ۷۲ میراث فرهنگی 

 59 ۷0 تعاون کار رفاه اجتماعی 

 66 80 صنعت، معدن تجارت 

 1۲1 1۷8 آب و فاضلاب 

 ۷6 96 پخش فرآورده های نفتی 

 38 43 مدیریت جهاد کشاورزی 

 4۲0 539 مجموع 

 

  سی ربر  به (  ستا  یـسترسد  لـقاب دوـموج  ابع ـمنو در    هدـش  د ـتولی  بلاـق  که ی ها)داده   ثانویه  ی هاداده    کسب   ایبر

  منابع  کمیابی به توجه با  ،هـختداپر هـخان با ـکتدر  دوـموج اتتندـمس سایرو  تمقالا  ، ها نامه نپایا ت،مجلا  ،ها بکتا 

  همیت ا  بر  مساله   ینا  که  ست ا  دهوـب  تـینترنا  دهتفا ـسا  رد وـم  منبع  ترین  مهم  ،هشوپژ  عموضو  ردموای در    بخانهکتا

  ت یف ی پرسشنامه استاندارد کشامل    پرسشنامهدو  از    قیتحق   نیدر اهمچنین،    .یدافزا  می  هشوپژ  دنبوروز    بهو    هشوپژ

و  140۲،مومن مقدم و همکاران )  آموزش   ندیفرآ استاندارد عملکرد سازمان(  فراهان)  ی پرسشنامه    یبرا  ،(1400،ینوده 

 SPSS  ی به دست آمده از نرم افزارها  ی داده ها  لیو تحل  ه یتجز  یبرا  قیتحق   نیدر ا  .استفاده شده است  هاداده  یآورجمع

 استفاده شده است. SmartPLS 3و  23
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 های پژوهش یافته 

توزیع فراوانی پاسخ دهندگان را براساس میزان تحصیلات    ۲جدول شماره  با توجه به نتایج حاصل از آمار توصیفی،  

 دهد. مینمایش 

 ( Source:By author) بر اساس میزان تحصیلات دهندگانپاسخ یع فراوانی توز .۲جدول  

 درصد  فراوانی تحصیلات

 8 34 دیپلم

 ۲1 88 فوق دیپلم 

 46 193 لیسانس 

 ۲3 9۷ فوق لیسانس 

 ۲ 8 دکترا

 100 4۲0 کل

  

درصد(    8نفر )  34نشان داد که تعداد    ،لاتیتحص  زانیبر حسب م   یفراوان  عیتوز  ، ۲شماره  جدول    جینتابراساس  

تعداد  پلمید  ،88  ( فوق  ۲1نفر  تعداد    پلمیددرصد(  ل  46نفر )  193،  فوق    ۲3نفر )  9۷تعداد    سانس،ی درصد(  درصد( 

  سانسیل  لاتیتحص  یمربوط به افراد دارا  یراوانف   نیشتری اند؛ که بداده  ل یدرصد( دکترا را تشک  ۲نفر )  8و تعداد    سانس یل

 نمایش داده شده است. دهندگان بر اساس سابقه کارپاسخ  یفراوان عیتوز  3در جدول شماره   .باشدیم

 (Source:By author) بر اساس سابقه كار دهندگانپاسخیع فراوانی توز .۳جدول 

 درصد  فراوانی سابقه كار

 ۲9.5۲ 1۲4         سال 5 زیر 

 33.10 139   سال  10 تا 5

 ۲1.90 9۲   سال   15 تا 11

 ۷.86 33       سال  ۲0 تا 16

سال  ۲0 از بیش  3۲ ۷.6۲ 

 100 4۲0 کل

 

نفر    1۲4که تعداد    دهدرا نمایش میبر حسب سابقه کار    یفراوان  عیتوز  3شماره  جدول    نمایش داده شده در   جینتا

  15تا    11درصد(    90/۲1نفر )   9۲سال، تعداد    10تا    5درصد(    10/33نفر )  139سال، تعداد    5  ریدرصد( ز   5۲/۲9)

اند؛ که  داده  لیتشک   را   سال  ۲0از    ش یدرصد( ب  6۲/۷نفر )  3۲سال، تعداد    ۲0تا    16درصد(    86/۷نفر )  33سال، تعداد  

 . باشدیسال م  10-5سابقه کار   یمربوط به افراد دارا ی فراوان نیشتریب

مطابق جداول    ق یتحق   ی رهایمتغ  یفی آمار توص  SPSSافزار  و پردازش آن توسط نرم  شدهیآورجمع  های دادهبر اساس  

 .باشدیم  6الی  4شماره 

https://www.jmsmo.ir/
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 ( Source:By author) ی توصیفی متغیرهای تحقیقآمارها .۴ جدول

 انحراف معیار میانه  میانگین شرح متغیرها  ردیف 

آموزش  فرآیند  کیفیت 1  ۲.88 ۲.89 0.39 

دولتی های عملکرد سازمان ۲  ۲.98 ۲.99 0.35 

دولتی و    های  سازمان  مربوط به عملکرد  98/۲بیشترین میانگین    شود،یم  استنباط  4شماره    از جدول  که همانطور

 .آموزش بوده است فرآیند  مربوط به کیفیت  88/۲کمترین میانگین 

 ( Source:By author) آموزش فرآیند ی كیفیتها مؤلفهآمارهای توصیفی  .۵ جدول

یرمتغ ردیف  هامؤلفه   انحراف معیار میانه  میانگین 

1 

 کیفیت

  فرآیند

 آموزش

آموزشی  دورههای طراحی  ۲.6161 ۲.50 6۲۲5۷0.  

آموزشی  دورههای محتوای ۲  ۲.۷98۲ ۲.6۷ 639930.  

سازمانی  فرهنگ 3  ۲.8994 ۲.۷5 638۲50.  

اجرا   در مدرس  توانمندی 4  ۲.888۷ 3 6191۲0.  

فراگیران   رفتار 5  ۲.9494 3 605۲40.  

.6۲53۲0 3 ۲.9905 ارزشیابی  6  

آموزشی  مقررات  و قوانین  ۷  ۲.991۷ 3 5699۲0.  

آموزشی و    مقررات  و  مربوط به قوانین   ۲.991۷بیشترین میانگین    شود،یم  استنباط  5شماره  از جدول    همانطورکه

 .آموزشی بوده است هایدوره مربوط به طراحی 61/۲کمترین میانگین 

 ( Source:By author) دولتی های ی عملکرد سازمانها مؤلفهآمارهای توصیفی . ۶ جدول

یرمتغ ردیف  هامؤلفه   انحراف معیار میانه  میانگین 

1 
  عملکرد

  های سازمان 

 دولتی

مراجعان  به  خدمات  ۲.9583 3 588060.  

سازمانی درون هایفعالیت ۲  3.0۷۲6 3 509080.  

کارکنان   هایمهارت و دانش توسعه 3  ۲.93۷3 3 46۲۷90.  

مالی  های  فعالیت  4  ۲.9359 3 386850.  

به فعالیت  0۷/3بیشترین میانگین    شود،یم  استنباط  6شماره  از جدول    که  همانطور و  درون  هایمربوط  سازمانی 

 مالی بوده است. هایفعالیتمربوط به  9359/۲کمترین میانگین 

بررس از رو  یهاهیفرض  یجهت  متغدی استفاده گرد  ی معادلات ساختار  یمدل ساز  کردی پژوهش  و    یرهای.  مستقل 

قالب مدل  ر یصورت متغوابسته پژوهش به اول وارد مدل معادلات ساختار  یعامل  یهامکنون و در  .  دندیگرد  یمرتبه 

  ن یب  مستقیم  ثرمدل )ا  نی ا  یاصل   یپارامترهاو    ری ساختا  لهدمعا مدل    تیکل  یابیارز  یهامربوط به شاخص   یبرآوردها

 شده است. گزارش  8و  ۷شماره و جداول  1نمودار شماره ( در ق یتحق  یرهایمتغ
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 ( Source:By author)  استاندارد بیضرا نیدر حالت تخم  یاصل هیمدل فرض. ۱نمودار 

 (Source:By author) معادله ساختاریی ارزیابی كلیت مدل هاشاخص. ۷جدول 

 GOF SRMR NFI شاخص تناسب

آمده  به دستمقدار   0.3۷9 0.089 0.95 

مدل نظری پژوهش را حمایت    هادادهی ارزیابی کلیت مدل معادله ساختاری در مجموع بیانگر این است که  هاشاخص

 دلالت بر مطلوبیت مدل معادله ساختاری دارند. هاشاخصبه مدل برقرار است و  هادادهبرازش  ،یگرد  عبارتبه .کنندیم

 (Source:By author)  اثر مستقیم متغیرهای فرضیه اصلی ساختاری معادلات نتایج .۸ جدول

 سطح معناداری  ضریب تعیین tآماره  ضریب مسیر رابطه  اثرات

 مستقیم 
عملکرد   <-  آموزش فرآیند  کیفیت

دولتی  های سازمان   
0.8۷6 31.055 0.۷68 0.000 

 |t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 

 
متغیر    واریانس  از   درصد   8/۷6  آموزش  فرآیند   کیفیت  متغیر   ، 8  شماره   جدول  در  نمایش داده شده  نتایج   حسب  بر

  بزرگ مقدار این تعیین ضریب  مدل اثر حجم به مربوط مقادیر  به توجه با. میکند تبیین دولتی را  های عملکرد سازمان

عملکرد    متغیر واریانس  تبیین توان  بالایی  حد  در  آموزش فرآیند کیفیت   متغیر گفت  میتوان ، نتیجه در  . میشود برآورد

  آماری  لحاظ   زاهدان به  شهر  دولتی  های   عملکرد سازمان   بر   آموزش  فرآیند   کیفیت   متغیر  اثر .  دارد  دولتی را   های   سازمان 

 . (P < 0/05)  است معنادار 

 بحث و نتیجه گیری 

 مربوط به عملکرد سازمان 03/3 ن یانگیم  نیشترینشان داد که ب قیتحق ی رهایمتغ  یفراوان  ع یدر خصوص توز ج ینتا

  ی هاواسطه تلاشبه  تواندیم  جه ینت   نیآموزش بوده است. ا  ند یفرآ  ت یف ی مربوط به ک  83/۲  ن یانگیم   نیو کمتر  ی دولت   یها

  ن یکمتر  گر،یطور مؤثر باشد. از طرف دو ارائه خدمات به  کردبهبود عمل   یبرا  ی دولت  یها سازمان  ی مداوم و منابع مال 
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  تیف ی ک  نهی بودن در زم  یدهنده احساس ناکاف بود که نشان  83/۲آموزش با مقدار    ندی فرآ  ت یف ی مربوط به ک  نیانگیم

  عدم   ا ی  ،ی آموزش  یهادوره  ی و محتوا  ی به کمبود منابع، ضعف در طراح  تواندیموضوع م  ن یاست. ا  ی آموزش  ی ندهایفرآ

 .ها ارتباط داشته باشدافراد و سازمان یشغل  یازهایبا ن یهماهنگ

  لات یسن، تحص  ت، یجنس  رینظ   ی تیجمع   ی هایژگ یگرفت که و جه ینت  توان یها، مداده ی فراوان  ع یتوز  ج ی توجه به نتا  با

به   رگذار یتأث  ی سازمان  ییآموزش و پاسخگو  ندیفرآ  تیفیافراد در خصوص ک  یهادگاهیبر د  می طور مستق و سابقه کار، 

داشته باشند    یآموزش  یندها یاز فرآ  یمتفاوت  اتیتجرب  توانندیمختلف م  یل یو تحص  یسن  یهاطور خاص، گروهاست. به 

 .شود یاژهیبه آن توجه و ی سازمان یها یابیو ارز یآموزش یهابرنامه یدر طراح د یکه با

  یانس از وار  صد در  ۷6/ 8آموزش    ندیفرآ  تیف ی ک  ریمتغ  ،دهدیها نشان مداده  لیحاصل از تحل  ج یگونه که نتاهمان

  ج یبا نتا   یتا حدود  جی نتا  ن یا  . شودیم  د یأیت  پژوهش  هیفرض  ،نیبنابرا  . میکند  تبیینرا    یدولت   ی عملکرد سازمان ها  متغیر

انتقال    قی)از طر  م یمستق  ریو هم بصورت غ   می نشان دادند آموزش هم بطور مستق که  (  1401)  رهبر ماسوله   قات ی تحق 

خدمات    تیفیآموزش و ک  نیانتقال آموزش قادر است رابطه ب  ن،یب  نیثر بوده و در اؤخدمات سازمان م  تیف یآموزش( بر ک

دو دفتر آموزش کارکنان از لحاظ    نیب  داد ( نشان  1400)   نصرآباد  یدی حمپژوهش    جی. نتا سو استهم  د ینما  ل یرا تعد

و امکانات موجود   ی افتیدر بودجه در  شتری نها بآمشابهت وجود دارد و تفاوت عمده  تیدر سطح فعال ند یفرآ ی کاو نهیبه

.  شودیخدمات منجر م تی فیکه آموزش مستمر به بهبود ک  اندداده( نشان  ۲0۲0در دو دفتر است. سالاس  و همکاران )

( ارتباط  ۲019)  پس ی لیف   .است  رگذار یتأث  یسازمان   ج یآموزش بر نتا  ت یف ی که ک  اندداده( نشان  ۲0۲1و فورد )  ن یبالدو

 خدمات نشان داده است.   تیفی را در ارتباط با بهبود ک یمثبت 

  ی دولت   یها در سازمان  ، یاز ارکان توسعه منابع انسان  ی کی توان گفت که آموزش به عنوان  یم   افته ی  ن یا  ن ییدر تب

خاص    ی هایژگیو  لیکارکنان منجر شود. در شهر زاهدان، به دل  یو جمع  یرشد فرد  هب   تواندیدارد و م  یاژهیو  تیاهم

بر عملکرد    ی می مستق   ریثأت  ی دولت   ی هاآموزش در سازمان  ند یفرآ  تیفیمنطقه، ک  نیا  یو اقتصاد   ی اجتماع  ،ییایجغراف 

آموزش    ند یکه فرآ  شودیمشهودتر م   یمثبت زمان   ریثأت  ن یدارد. ا  ی خدمات عموم  تیف ی بر ک  ت یها و در نهاسازمان  نیا

برنامه با  ن   ی دولت  ی ها. سازمانردیانجام گ  قیدق   یزیربه طور مستمر و  به  با توجه  خاص منطقه و    ی ازهایدر زاهدان 

خود دست    ی داشته باشند تا بتوانند به اهداف سازمان  ژهیآموزش کارکنان توجه و  تیفیبه ک   د ی موجود، با  ی هاچالش

تحقق اهداف توسعه    یبرا  ک یابزار استراتژ  ک ی به عنوان    یدولت   یهادر سازمان  ژهیوبه  کنان . در واقع، آموزش کار ابندی

که    دهد یها نشان م سازمان  ن یآموزش در ا  ند یفرآ ت یف یک  ی . بررسدیآیشمار م به  یخدمات عموم  ت یفیو ارتقاء ک  دار یپا

  ن یبه بهتر  ی اهداف سازمان  یخود را در راستا   یها یتوانمند  توانند یآموزش، کارکنان م  ت یف ی در صورت ارتقاء سطح ک

.  شودیم   یها و ارتقاء سطح خدمات عموممنجر به بهبود عملکرد سازمان  تیموضوع در نها  نی. ارندینحو ممکن به کار گ 

  یهاارائه برنامه  ن،یاست. همچن  یزاهدان ضرور  یدولت   یهاآموزش در سازمان  تیفیو ک  تی از اهم  حیدرک صح   جه،یدر نت

آموزش    ند یفرآ  تیف ی به بهبود ک  تواندیآموزش م  نینو  یهاخاص کارکنان و استفاده از روش  ی ازهایبا ن  متناسب  یآموزش

کمبود منابع    ر ینظ  ی موارد با مشکلات  ی زاهدان در برخ یدولت   ی هاسازمان نکهیها کمک کند. با توجه به اسازمان  ن یدر ا
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به ک  یت یریمد  یهاو چالش  ی ناکاف   یآموزش   یهارساختیز  ، یمال توجه  م  ندیفرآ  ت یف ی مواجه هستند،    تواند یآموزش 

 در نظر گرفته شود.    یمشکلات و ارتقاء سطح خدمات عموم ن یمقابله با ا یبرا ید یراهکار کل کیعنوان به

  کند، یکارکنان کمک م   ی و تخصص  ی فن  ی هانه تنها به بهبود مهارت  ی دولت  ی هاآموزش در سازمان  ت یفیک   ، یاز طرف

که کارکنان    شودیامر باعث م  نی. اانجامدیم  زیو حل مسئله ن  یارتباطات، کار گروه  رینرم نظ  یها مهارت  تیوبلکه به تق 

  ط یمختلف در مح   یهازاهدان حضور داشته باشند که بتوانند با چالش  ی دولت  ی هادر سازمان یترتوانمندتر و کارآزموده

  ی تمندی رضا  شیکارکنان، افزا  ه یبه بهبود روح  تواندیم  آموزش  ت یف ی ک  گر، ید  یمقابله کنند. از سو  یخوب  خود به  ی کار

که کارکنان احساس کنند که سازمان به آموزش    ی ها از شغل خود و کاهش نرخ ترک شغل منجر شود. در واقع، زمانآن

 ش یفزاامر موجب ا  نینسبت به کار خود خواهند داشت که ا  یشتریو تعهد ب  زهیانگ  دهد،یم  تیآنان اهم  یو توسعه فرد

م  یوربهره  سازمان  همچنشودیدر  شرا  ن، ی.  سازمان  ی طیدر  ک  یدولت   یهاکه  ارتقاء  دنبال  به    تیف ی به  خود  خدمات 

  ت یف ی راستا، بهبود ک  ن یو شهروندان باشد. در ا  ان یمشتر  ی ازهاین  ی در راستا  د ی شهروندان هستند، آموزش کارکنان با

کارکنان کمک کرده و در   یو خدمات  یارتباط   یهابه ارتقاء مهارت  تواندیزاهدان م   ی دولت یهاآموزش در سازمان  ندیفرآ

بهبود ک  تینها ارائه  ت یف ی موجب  بنابرا  خدمات  به مردم شود.    یدولت   ی هاآموزش در سازمان  ند یفرآ  تیفیک  ن،یشده 

  ی عموم تیضعدر جهت بهبود و  یکمک خواهد کرد و اثرات مثبت  زیزاهدان نه تنها به خود کارکنان بلکه به کل جامعه ن

 خواهد داشت.

 یبرا  یو حضور  نیآنلا  ی هاآموزش  بیو ترک  نینو  یآموزش   یهااز روششود  با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهاد می

که    یو کاربرد  یعمل   یها با تمرکز بر مهارت  یآموزش  ی هادوره  یطراح  .استفاده گردد  آموزش  ندیفرآ  تیف ی ک  یارتقا

و    ی آموزش  یندها یفرآ  تی فیاز ک   یادوره یهایابیارز  انجام  کار کمک کند. طی به بهبود عملکرد کارکنان در مح  ماًیمستق

 .هایابیارز نیا جی بر اساس نتا  ها یروزرسانو به رات ییاعمال تغ

 نویسندگان   مشاركت 

آموزش در     ندیفرآ  تی فیک   ی بررسبا عنوان »  امیرحسین خواجه پناهارشد    یکارشناس  نامه انی مقاله مستخرج از پا  نیا

 .باشدیم مازیار سرحدیدکتر   ییبا راهنما آزاد اسلامی واحد زاهدان « دانشگاه شهر زاهدان یدولت   یسازمان ها

 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.

 تعارض منافع

 نویسندگان بیان نشده است. گونه تعارض منافع توسط هیچ
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