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Abstract: The success of organizations is largely due to the competence and 

competence of their managers. No organization can be found that has 

experienced sustainable success and has not had a wise, efficient, and competent 

manager. Since the success or failure of an organization largely depends on its 

management, it is necessary to reflect on management and how managers are 

appointed. This research aims to identify the factors affecting the selection and 

appointment of managers. The research method is descriptive-survey. The data 

required for this research was collected through a researcher-made 

questionnaire and a complete sample of 90 senior, middle, and junior managers 

of the Public Administration Training Center and the Higher Institute of 

Management and Planning Education and Research, and the data was analyzed 

in the form of Kolmogorov-Smirnov tests, binomial test, and Friedman test. In 

the present article, the factors affecting the selection and appointment of 

managers have been examined, and these effective factors have been ranked, 

which are respectively: process factors, objective factors, and contextual factors 

in terms of their effectiveness. Also, the claim of normality of observations for 

all three variables was accepted at a confidence level of 95%. Finally, the 

importance of these factors in the selection and appointment of managers is not 

the same, and considering the significance of the difference in the rankings, it 

can be stated that the average ranking of each factor is as follows: process factor 

2.27, contextual factor 1.93, and objective factor 2.13. 

Keywords: Selection, Appointment, Process Factors, Contextual Factors, 

Objective Factors.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

Societies change over time, and this movement distinguishes their 

position in economic, cultural, political, etc., dimensions. The 

emergence of social organizations and their increasing expansion is one 

of the prominent features of human civilization. Considering various 
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spatial and temporal factors and the specific needs of each society, the evolution and development 

of these organizations are increasing every day. Every social organization is designed to achieve 

goals and, given its structure, requires some kind of management. Acquiring transformational 

managers is a major concern for organizations. To understand these conditions, it is enough to 

note that companies such as Intel and Compaq are forced to pay between 20 and 50 million dollars 

annually to managers who are qualified to run their organizations. Of course, these conditions are 

not limited to industrial organizations, but assuming senior military and political positions also 

requires acquiring management skills (Ghaffarian, 1990). 

Today, a large part of the inefficiency of organizations and the failure to achieve organizational 

goals is due to the improper selection of managers, and therefore, a model that can identify and 

select capable people in management can help the organization achieve its goals. The process of 

selecting managers can be considered a type of management succession planning, which refers to 

a systematic process in which the best and most qualified people in the organization are identified 

and, when necessary (vacancies in management positions, transfers and promotions of personnel), 

they are placed in key and sensitive positions (Dori Fukourani, 1994). Management succession 

planning is related to the decision-making process of how to fill the management gaps of the 

organization, in which the existing personnel are evaluated and future capable candidates are 

identified. In this research, we seek to know which of the general conditions, general and 

specialized competencies, have the greatest impact on the selection and appointment of managers?            

Theoretical framework 

In today’s turbulent business world, organizations are struggling and competing to identify, attract, 

and retain the most competent managers as a competitive advantage. In today’s complex and 

changing society, training and development programs for managers at various levels of 

management, which are carried out for efficiency and effectiveness of their activities, are 

considered the most important and valuable goal and mission of the organization (Musaizadeh & 

Adli, 2009).  The success of organizations is largely due to the competence of their managers. No 

organization can be found that has experienced sustainable success and has not had a wise, 

efficient, and competent manager. Since the success or failure of an organization largely depends 

on its management, it is essential to reflect on management and how to appoint managers (Naderi 

Khorshidi et al., 2009). 

If the selection of managers is done correctly and appropriately, it will have organizational and 

social benefits. Therefore, it is appropriate for organizations to try to find the most qualified, 

competent, committed, and best individuals among job applicants in society, especially for service 

in government agencies and public services, and to carry out the desired operations based on 

correct programs and policies (Musaizadeh & Adli, 2009). 

In meritocratic societies, attitudes of nepotism, tribalism, partisanship, etc., are rejected, and it is 

believed that if these traditional attitudes are followed, the organization will lag and will be left 

out of the circle of progress. Therefore, the appointment of managers should be subject to criteria 

and characteristics, and individuals with the necessary qualifications should be proposed and 

selected to occupy managerial positions. Ignoring this issue, as the main axis of organizational 

development, will cause the organization to fail and lag in achieving its goals and mission (Naderi 

Khorshidi et al., 2009). 
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Methodology 

This research is in the category of applied research in terms of its purpose and is of a descriptive 

survey type in terms of data collection method. The statistical population in this research includes 

managers of two organizations: the Center for Public Administration Training and the Higher 

Institute of Management and Planning Education and Research in Tehran. These managers include 

senior, middle, and junior managers. The number of people in the mentioned population is 90. In 

this research, the entire statistical population has been examined; that is, the whole number method 

and the available sampling method have been used. The main tool for collecting information is a 

questionnaire. A binomial test was used to examine each of the hypotheses. Friedman's rank test 

was used to examine the degree of influence of each of the factors and to rank the effective factors. 

In this research, Cronbach's alpha method of SPSS software was used to determine the reliability 

of the questionnaire.  

Discussion and Results 

Given that in today's changing and evolving world, the management of any organization is 

considered the most important and determining factor, so that, according to many experts, the 

reason for the success and failure of organizations is the difference in their management, the 

researchers of the present study decided to design a model for selecting managers by reviewing 

the literature on the subject. The results of this model are in line with the process of selecting and 

appointing managers, because, according to some stakeholders, the first step for an organization 

to achieve its goals is to select managers suitable for organizational missions.    

Conclusion 

According to the studies conducted in this study, the following results were obtained: 

a) Identifying criteria for selecting and appointing managers: Considering the executive 

directive dated 03/23/1390 that was communicated to the executive bodies, and also 

reviewing the literature on the subject, three effective factors in selecting and appointing 

managers were identified. These criteria, in order of importance, are: process factors, 

objective factors, and contextual factors. The importance of each of these criteria in 

selecting and appointing managers is not the same. Each of the above criteria also has 

subcomponents. 

b) Providing a model and pattern for selecting and appointing managers: A model was 

designed to identify talented personnel for managing the organization, which can be used 

to appoint future successful managers in the organization.   
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 ران یعوامل مؤثر در انتخاب و انتصاب مد  یبررس 

   ۳ یجاز یا د یمحمد حم،  * ۲ یمهربان لایل،   ۱زاده  یامامقل دیسع

 .رانیدانشگاه شمال، آمل، ا تی ری گروه مد ار یدانش .1

 .رانیارشد دانشگاه شمال، آمل، ا یکارشناس. ۲

 .ایاس شیعامل شرکت ناوک ک  ری و مد یمنابع انسان  تی ری مد یدکتر. ۳

 

 چیست. ها  آنها  رانیمد  تیو صلاح  یستگیمرهون شا  یادیها تا حد زسازمان   تیموفقیده:  چک

نم  یسازمان موفق  افت ی  توانیرا  از وجود مد  داری پا  تی که  و  باشد  خردمند،    یر یرا تجربه کرده 

  ی اد یسازمان تا حد ز  ک یشکست    ای  تیبرخوردار نبوده باشد. از آنجا که موفق  ستهیکارآمد و شا

تأمل و   رانیانتصاب مد یو چگونگ تیریاست که در باب مد  یآن است، ضرور تیریوابسته به مد

. روش  باشدیم  رانیعوامل مؤثر بر انتخاب و انتصاب مد  ییشناسا  ،پژوهش   نیشود. هدف ا  شهیاند

توص پژوهش  داده   یشیمایپ  -یفیانجام  ن  یهااست.  طر  قیتحق  نیا  یبرا   ازیمورد  ابزار    قیاز 

ب و  از    هپرسشنامه محقق ساخته  پا  یانیارشد، م  رانینفر از مد  90روش تمام شمار  مرکز    هیو 

پژوهش مد  یو مؤسسه عال  یدولت  تیریآموزش مد و  برنامه  تیریآموزش  و    یآورجمع   یزیرو 

و    هیتجز  دمنیآزمون فر  ،یا و آزمون دو جمله  رنوفیاسم  -کولموگروف  یهاها در قالب آزمونداده 

عوامل    نیو ا  یبررس  رانیمؤثر در انتخاب و انتصاب مد  عواملشده است. در مقاله حاضر،    لیتحل

عوامل    ،یندیعبارتند از: عوامل فرا  بیبه ترت  یرگذاریشده است که به لحاظ تأث  یبند مؤثر رتبه

در سطح   رینرمال بودن مشاهدات در مورد هر سه متغ  یادعا   نی. همچنیانه یو عوامل زم  ینیع

  کسان ی  رانیعوامل در انتخاب و انتصاب مد  نیا  تیاهم  ،تیهاشد. در ن  رفتهیدرصد پذ  95  نانیاطم

با توجه به معن  ستین از    کیرتبه هر    نیانگیداشت که م   انیب  توانیها متفاوت رتبه  یدار یو 

 . 1۳/۲  ینی، عامل ع9۳/1  یانهی، عامل زم۲7/۲  یند یشرح است: عامل فرا  نیعوامل به ا

 

 . ینی، عوامل عی انهی، عوامل زمی ندیعوامل فراانتخاب، انتصاب، واژگان كلیدی: 
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شده و با توجه به ساختارش،    یطراح   یبه اهداف  لین  یبرا  ی جتماعاست هر سازمان ا  یه ی. بدشودیها افزوده مسازمان

  نیدرک ا  ی. برادیآیها به شمار مدغدغه بزرگ سازمان  ن، یآفرتحول  رانیبه مد  یابیاست. دست  تیریمد  ی نوع  ازمندین

دلار به   ونیلیم 50تا  ۲0 نیسالانه ب رندیناگز ۲و کومپاک  1نتل یهمچون ا ییهااست توجه شود که شرکت ی کاف  طیشرا

محدود    ی صنعت  ی هاصرفاً به سازمان  طی شرا  ن یالبته ا  . آنها را دارند بپردازند  ی هااداره سازمان  ی ستگیکه شا  یرانیمد

  (.Ghaffarian, 1990)   است  ی تیریمد  ی هامستلزم کسب مهارت  ز ین  ی اسی و س  ی مشاغل ارشد نظام  ی بلکه تصد  شود، ینم

است و   رانیمد ستهیدر گروه انتخاب ناشا  یها و عدم تحقق اهداف سازمانسازمان یاز ناکارآمد  ی بخش اعظم هامروز

  ی اریبه اهدافش  لین یسازمان را برا تواندیم ، و انتخاب کند ییرا شناسا تیریکه بتواند افراد توانا در امر مد  ییلذا الگو

اطلاق    ی منظم  ند یبه حساب آورد که به فرا  تیریمد  ینی جانش  یزیربرنامه  یعنو  توانیرا م  رانیانتخاب مد   ندیرساند. فرا

  یی جاجابه  ت، یریمد  یهاو به هنگام ضرورت )خلاء پست  ییافراد سازمان شناسا  نیترستهی و شا  نیکه در آن بهتر  شودیم

  ی ن یجانش  یزیردر واقع، برنامه  (.Dori Fukourani, 1994)   رندیگیو حساس قرار م  یدیکل  یها ( در سمتروهاین  یو ارتقا 

  یروهاین ند یفرا  ن یکه در ا  شود یسازمان مربوط م تیری مد ی پر کردن خلأها یچگونگ ی ریگمیتصم  ندیبه فرا ت،یریمد

 .شوندیم یی شناسا ی توانمند آت یداهای قرار گرفته، کاند  یابی موجود مورد ارزش

  ی به عوامل   توانیدارد که از جمله م  ی بستگ  ی امروز، به عوامل متعدد  یا یها در دنسازمان  تیعدم موفق   ای  ت یموفق 

از امکانات اشاره    نه ی و به  ح یاستفاده صح  نیاطلاعات و همچن   ت، یریمد  آلات، نیکار، ماش   ی روین  ه، یمواد اول  ه، یمانند سرما

 کرد.

  ن یتریاصل  رانیاست. مد  تریتر و راهبردمهم  ت،یریسازمان به آن وابسته است؛ عامل مد  ت یکه موفق  ی عوامل  ن یب  در

  شتر ی ها بمؤسسات، نهادها و سازمان  تی. هداشودیفراهم م  ادیز  یهانهیکه با هز  یاهیهستند؛ سرما  یسازمان  یهاهیسرما

غالباً در تضاد    ی به اهداف   یابیدست   یبرا  ران،یاستوار است. مد  شوند،یده م ینام   ریکه مد  ی افراد  یها یریگمی تصم  ةیبر پا

دارد. آنها   ریفراگ یادر سطح جامعه، گستره  ران یمد  ار یو اخت  تیدارند، مسئول  اری و رقابت هستند. منابع جامعه را در اخت

  ی ابیو کام   ی روزیدارند. پ  یمؤثر  قش نامطلوب، ن  ا یناسالم، کالاها، ارائه خدمات و محصولات مطلوب    ای سالم    دی در تول

  ی شتابنده و متحول جهان  یدادهایرو  ریآنها تحت تأث  تی در عصر حاضر که فعال  ژهیها در تحقق اهداف خود به وسازمان

 آن است. ران یگمیو تصم رانیمد ی و کارآمد تیاست در گرو فعال 

شده و   ین یبشیاهداف پ یامروز، و سوق دادن آنها به سو یایدن  ک ی بوروکرات دهیچیپ  یهاسازمان یو رهبر تیریمد

را داشته باشند. به    یتیری لازم مد   یهایستگ یو توانا بوده، شا  قیکه لا  دیآیبرم  یرانیبه آن اهداف، تنها از عهده مد  لین

  ی هاتیقابل  .دارد«  وندیبا رفتار پ  قاًی انتصاب است. بلکه عم  ای اتفاق    ت،یصفراتر از شخ  یزی »چ  یسازمان  یرهبر  ر،یتعب  نیا

  یهمراه با رهبر  تیریدر واقع، مد  ا یدارد،    انی آن جر  ینظام ضرورتاً در جهت بهتر کار کردن سازمان و مناسبات انسان 

به   یابی که داوطلبانه در دست  دهدیقرار م ریرا آنچنان تحت نفوذ و تأث  گرانینفر د کیاست که توسط آن  یی ایپو  ندیفرا

 
1 Intel 
2 Compaq 
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  زان یدهنده آن است که به چه م   کشور نشان  ک ی   تیریمد   (.Khalili Shorini, 1995)   گروه مشارکت کنند   ی هافهیوظ

تول ا  رانیعزل و نصب مد   یو چگونگ  طی را دارد. شرا  افتهیتوسعه    رانی حفظ و رشد مد  د،ی امکان  از    یک ینظام    نیدر 

و    ی و تخصص  یعموم   یهایستگ یشا  ،یعموم  طیشرااست.    ی تیرینظام مد  یو اثربخش  تی کفا  نیمؤثر و مب  یهاربخشیز

  ها ابلاغ شدهبه دستگاه  ۲۳/0۳/1۳90مورخ    ۶۶۴۳/۲0۶بخشنامه شماره    یط  یاحرفه  رانینحوه انتخاب و انتصاب مد

نوع استخدام،    ،یلیشامل )مدرک تحص  یاحرفه  رانیانتصاب مد  یعموم   یارها یمع  ،ییاجرا  دستورالعمل  نیاست بر طبق ا

مد  ی دولت  تتجربه خدم پست  تجربه در  در    یاب یارزش   ، یآموزش  ی هادوره  از، ین شیپ  یت یریمرتبط،  که  است  عملکرد( 

شا  ییاجرا  ی هادستگاه  ،ن یهمچن   است.  دهیذکر گرد  یا حرفه  تیریگانه مدسطوح سه و    یعموم  یهایستگ یموظفند 

توسط معاونت توسعه    یا فهحر  ت یریمد  ی عموم  ی ستگی. شا ندیاحراز نما  ی را به نحو مقتض  ی احرفه  ت یریمد  یتخصص

  ی ها یژگیو و  تیمأمور  ت،ی متناسب با ماه  یاحرفه  تیریمد  یتخصص  یستگ ی و شا  جمهورسیرئ  یانسان  هیو سرما  تیریمد

با حضور   ی تحول ادار یشورا بیو به تصو یتوسط دستگاه طراح یاحرفه رانیدستگاه در سطوح مختلف مد ی اختصاص

پژوهش    ن یا  در  .(IRI Government, 2011)  د یخواهد رس  جمهورسیرئ  ی انسان  ه یرماو س  ت یریمعاونت توسعه مد  نده ینما

ا بدان  می هست  نیبه دنبال  انتصاب    یو تخصص  ی عموم  یهایستگ یشا  ،یعموم  طی از شرا  ک ی کدام    م یکه  انتخاب و  در 

 دارد؟   ی شتریب ریتأث رانیمد

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

ترین مدیران را به عنوان یک مزیت  اند تا شایستهها در تلاش و رقابتدر دنیای پرتلاطم کسب و کار کنونی، سازمان

های  های آموزش و توسعه قابلیتبرنامه  رقابتی، شناسایی، جذب و حفظ کنند. در شرایط پیچیده و متحول جامعه امروز،

فعالیت اثربخشی  و  کارآیی  منظور  به  که  مدیریت  مختلف  سطوح  در  میمدیران  انجام  آنان  مهمهای  و  گیرد،  ترین 

 (. Mousazadeh & Adli, 2009شود )ارزشمندترین هدف و رسالت سازمان محسوب می

توان یافت که  ها تا حد زیادی مرهون شایستگی و صلاحیت مدیران آنها است. هیچ سازمانی را نمیموفقیت سازمان

موفقیت پایدار را تجربه کرده باشد و از وجود مدیری خردمند، کارآمد و شایسته برخوردار نبوده باشد. از آنجا که موفقیت  

وابسته به مدیریت آن است، ضروری است که در باب مدیریت و چگونگی انتصاب  یا شکست یک سازمان تا حد زیادی  

 .(Naderi Khorshidi et al., 2009مدیران تأمل و اندیشه شود )

چنانچه گزینش مدیران به نحو صحیح و مناسب صورت پذیرد، منافع سازمانی و اجتماعی در بر خواهد داشت. از 

ترین، متعهدترین و بهترین افراد را از بین متقاضیان  ترین، صالحها بکوشند شایستهاین رو، مقتضی است که سازمان

برای خدمت در دستگاه ویژه  به  اجتماع،  در  را  مشاغل  نظر  و عملیات مورد  پیدا کنند  های دولتی و خدمات عمومی 

 (. Mousazadeh & Adli, 2009) های صحیح انجام دهند مشیها و خطبراساس برنامه 

سالاری و غیره مطرود است و اعتقاد بر این است  گرایی، حزبهای خویشاوندی، قبیلهسالار، نگرشدر جوامع شایسته

این نگرش به  از گردونه پیشرفت خارج خواهد شد. لذا،  که در صورت توجه  های سنتی، سازمان عقب خواهد ماند و 
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های مدیریتی  جهت تصدی پستهای لازم،  هایی باشد و افراد دارای شایستگیانتصاب مدیران باید تابع معیارها و ویژگی

ناکامی و عقب باعث  به عنوان محور اصلی توسعه سازمان،  این مهم،  نادیده گرفتن  انتخاب شوند.  ماندگی  پیشنهاد و 

 (. Naderi Khorshidi et al., 2009گردد ) سازمان در تحقق اهداف و مأموریت خود می

  ن یپرداختند که ا  ییراجرایغ   رانیمستقل انتخاب مد  یارها یمع  انی، در پژوهش خود به ب۲01۳آزان آنوار در سال  

موجود،    رهیمد   أتیه  یبا اعضا  ی ها فهرست شده که عبارتند از: روابط اجتماعشرکت  یاجتماع   هیبراساس سرما  ارهایمع

،  عوامل مؤثر بر انتخاب  ۲01۲در سال    یکال یم  (.Hairul Azlan 2013)  (ت ی)قوم  یقوم  ی هانهی زمپس  ران،یشهرت مد

   .اندداشته انی ب 1جدول شماره را به صورت  تیریمطلوب در تدارکات مد کنندگان نیتأم

 ( Ruth & Stanley, 2012مدیریت )كنندگان مطلوب در تداركات . عوامل مؤثر بر انتخاب تأمین۱جدول 

 سهولت ارتباط معیارهای هزینه

 کنندهمشخصات تأمین قیمت 

 موقعیت مالی  های توزیع هزینه

 واکنش به مشتریان  های فنیتوانایی

 سابقه عملکرد  ارزشیابی کیفیت 

 عامل ریسک  مشخصات سازمانی )پروفایل سازمانی( 

 موقعیت جغرافیایی  سطوح خدمات 

 سیاسی ثبات  ارائه 

  رهبری زمان 

 

 اند:  نموده یبندطبقه ریرا به صورت ز رانیعملکرد مد  یابی ارز ی ارهای، مع۲01۲حداد، کرن و لاسلو در سال 

افزار،  افزار و نرمسخت  یهانهیپروژه اختصاص داده شده، از جمله هز  یواقع   یهانهیدر رابطه با بودجه و هز  اریمع •

CPI؛ وجه نقد انیبه دست آمده و جر ری، مقاد 

 ؛ ی منابع انسان ریدر رابطه با منابع پروژه و مصرف آنها، مانند ساعات کار و سا ارها یمع •

 ؛ SPI)آموزش( و   نیزمان اتمام، زمان تمر  لیدر نظر گرفتن طول زمان پروژه، از قب  اریمع •

 . (Hadad et al., 2013)  بالقوه سک یو ر یدگ یچ یخطر ابتلا، پ از یپروژه مانند امت   سک یدر رابطه با ر  اریمع •

فر  یگرید  قاتی تحق   در توسط  بُرک  منیکه  سال    ل یو  مع  ۲011در  سه  شد،  گذشته  ار یانجام  حال،    و   عملکرد 

  (.Freeman & Burkill, 2011) اندکرده انیب ریانتخاب مد ی ارهای را به عنوان مع  ابی حضور و غ تیریو مد هایستگ یشا

تورف  یامطالعه رش  یتوسط  سال    یدی و  ا  ۲011در  هدف  که  شد  دست    نیانجام  مع  افتنیپژوهش  و    ارهایبه 

 عبارتند از:   ارها ی مع نیپروژه بود که ا ری جهت انتخاب مد ییارهایرمعیز

 ی او حرفه یسوابق فن (1

 ی آموزش  نهیزم (۲

 ی شناخت تیجمع یهایژگیو (۳
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 (. Torfi & Rashidi, 2011) تیریمد یعموم یهاییتوانا (۴

عوامل عبارتست    ن یانجام شد که ا  ی ماچالی توسط ه  نشیگز  ندیدر خصوص عوامل مؤثر بر فرا  ۲009در سال    ی پژوهش

  و آموزش شما و بودجه حقوق )معاش(   لات یبه نقل مکان، تحص   ل یتما  ن،یش یاز: تجربه مرتبط، نوع صنعت، تجربه پ

(Himachali, 2009.)  

و ساز انجام    ساخت  ری انتخاب مد  یاصل   ی ارهای ، در خصوص معو همکاران  توسط زاوادسکاس  ۲008در سال    ی ق ی تحق 

نت که  مع  یامجموعه  ق، یتحق   ن یا  جهی شد  تحص  ی ارهای از  در    لات، یهمچون سطح  زمان صرف شده  نژاد، مدت  سن، 

مرتبط،    یشخص   یهاهدف  ، یشخص  یهادگاهی دمشابه،    یها اعتماد، تجربه در پروژه  ،یشخص  ی هاخانواده، جنس، مهارت

  (. Zavadskas et al., 2008) است …و   نهیهز ، یاسترس شغل

را    ی نشیو گز  ی اخلاق   ،ی سازمان   یارهایتا عمل، مع  یاز تئور  یمنابع انسان   تیری، در کتاب مد1۳9۲در سال    یابطح

در    رگذاری، عوامل تأث1۳9۲در سال    یل یو اسمع  ینیام  (.Abtahi, 2013)  دانسته است  ت یحائز اهم  رانیدر انتصاب مد

چون    ییارهای راستا مع  نی کردند. در ا  یرا بررس  یفاز   سی ها با استفاده از توسعه مدل تاپسبانک   رانیانتصاب و انتخاب مد

  وجه و مشارکت کارکنان، ت  یکارگروه  هیروح  تیتقو  ،یورارتقاء بهره  ،یو نوآور  ت یمهارت و تخصص، حسن شهرت، خلاق 

افزا به همراه شاخص  یتی ریمد  یعموم  یها یژگیواحد و و  یی کارآ  ش یبه عملکرد کارکنان و  به عنوان عوامل    ییهارا 

   (.Amini & Esmaeili, 2013)  اندداشته  انی ها ببانک  ران یدر انتصاب مد رگذاریتأث

شه  ستاد سال    یشهردار  یرجائ   دی جشنواره  در  مع1۳91تهران  شاخص  ارهای،  برا  یی هاو  مد  یرا    ران، یانتخاب 

   .است ۲جدول شماره مذکور به شرح  یارها یکارشناسان و کارمندان نمونه ارائه نمودند که مع 

 ( Shahid Rajaee Festival, 2012ستاد جشنواره شهید رجائی شهرداری تهران ) . معیارهای انتخاب مدیریان از دیدگاه ۲جدول  

 نوآوری  و خلاقیت  ها ارزش

 وریبهره  ارتقاء کاری  وجدان 

 کارکنان  مشارکت و گروهی کار  روحیه  تقویت اقتصادی   و اجتماعی اداری، انضباط

 واحد  کارآیی افزایش  و کارکنان عملکرد به   توجه تخصص  و مهارت

 مدیریتی عمومی هایویژگی شهرت  حسن

 

ابلاغ   ییاجرا ی هاکه به دستگاه  ی ادار ی عال   یشورا ۲۳/0۳/1۳90مورخ  ۶۶۴۳/۲0۶بخشنامه شماره   ی ط ، نیهمچن

  ی عموم  یهایستگ یاما به شا  است  فرد در خصوص انتصاب ذکر شده  یرفتار  یاخلاق   یهاتیو صلاح  یعموم  طیشرا  ،شده

   (.IRI Government, 2011)  متفاوت است ییاجرا یها در دستگاه  هایشاستگ  نیاشاره نشده چرا که ا یو تخصص

  ران یانتصاب و ارتقاء مد  یمناسب برا  یهاو ارائه شاخص  یدر مورد بررس ی، پژوهش1۳88در سال    نژادیو تق  ی کاوس

و حوزه    ی و آگاه  شهیحوزه اند  لات،یحوزه تما  یها را در سه محور اصلشاخص  نیاند و ادر کشور انجام داده  یفرهنگ

  (.Kavsi & Taghinejad, 2009) اندذکر کرده یت یریمد یرفتارها
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  ی اند، الگوپرداخته  ران«یانتصاب مد  یالگو  یبه طراح  ی، در پژوهش1۳88در سال    یو کرم  کوکارین  ،ی دیخورش  ینادر

  یرهایو ارائه شده و مشتمل بر متغ  ی طراح  یی افزاو با هدف دانش  ران یا  یاسلام   یآهن جمهورشده شرکت راه  یفوق بوم

  ی و کارکردها  ها یستگیاز جمله شا   ی انی م  رانیمد   ی اختصاصو    ی عموم  یها یستگی مانند شا  ی ت یریمربوط به عوامل مد

حاکم    یو اصول و مبان   یانی م  ران یمد  ی و اجتماع  ی فرد  یها یستگ یدر قالب شا  یان یم  رانیمد  ی و اجتماع   ی فرد  ،یشغل

  ب و دانش روزآمد متناس ی ستگی شا  ، یداشتن تفکر انبساط   ل یسازمان از قب  یهاتیو اولو هایریگ بر سازمان شامل جهت

به ارزش باور و تعهد  ( شامل عوامل  ی انهی)زم  یطی عوامل مح  نیسازمان و همچن   یهابا تخصص مورد نظر و داشتن 

   (.Naderi Khorshidi et al., 2009) است  یشناخت و فن یقانون  ،یاس یس  ،یاقتصاد ،یفرهنگ

به کلام گوهربار حضرت   تیبا عنا  رانیانتخاب و انتصاب مد  یارهای مع  ی، در پژوهش 1۳87در سال    یو عدل   زادهیموس

  ، یشی اندمرگ  ا،یعدم تعلق به دن  ،ییگراآخرن  مان،یشامل تقوا، ا  ک یدئولوژی ا  یارهایمع  طهی البلاغه را در ح)ع( در نهج  یعل

  ساز نهیزم  یارهایو مع  یتجربه کار   ان،ینی شیشامل عبرت از پ   یتخصص  یارهایعاو را نمودن، م  یخدا و استعانت و بندگ   ادی

و صلاح سابقه  بررس  ،یخانوادگ  ت یشامل حسن  مع  یمورد  که  دادند  بارزتر  ک ی دئولوژیا  یارهایقرار  تما  نیاز    زیوجه 

   (.Musaizadeh & Adli, 2009)  است یغرب ت یریبا مد ی اسلام تیریمد

-AHP ی با متدلوژ رانیبا عنوان »مدل انتخاب مد یقی ، در تحق 1۳87در سال  یو الوان ی ائیکلخوران، ض  زاده یعلشاه

DEMATEL ت یریمد  هیدر نظر  یبکارگمار  ات یکه نشأت گرفته از ادب  ی کل  می از مفاه  یارا براساس مجموعه  ی« مدل  

با استفاده از    اری سبد مع  کی   رانیانتخاب مد  یو فرع   یاصل   یارها یمع  نییاند. جهت تعنموده  انی است، ب  یمنابع انسان

  ی ها اند، که در قالب مهارتکرده  جاد یصنعت خودرو ا  رانی و کسب نظر از مد  ی ستگ یکاتز و کونتز، مدل شا  ی اصل  ی ارهایمع

   (.Shahalizadeh Kalkhoran et al., 2008)  است ی فن ی هاو مهارت یانسان یهامهارت ،یمفهوم

 مدل مفهومی پژوهش 

  ی هایقرار گرفت. در بررس  یموضوع به طور گسترده مورد بررس   ات یادب  ،یچارچوب مفهوم  افتن ی  یپژوهش برا  نیدر ا

.  نظران، به دست آمدصاحب دگاهیاز د  رانیمؤثر در انتخاب و انتصاب مد  یارها یانجام شده سه دسته عوامل به عنوان مع

  طیشرا  انگریب  ین یاند که عوامل عدر نظر گرفته شده  ۲۳/0۳/1۳90مورخ    ییمذکور در قالب دستورالعمل اجرا  یارهایمع

فرا  ، یعموم . در  باشندیم  ی عموم  یهایستگ ی شا  انگریب  ی انهیو عوامل زم  ی تخصص  ی هایستگیشا  انگریب  ی ندیعوامل 

 است: ریهستند که به شرح ز ییهارمؤلفهیز یعوامل دارا  ن یاز ا کی ضمن هر 

 .یت یریمد ی هاییها و تواناها، نقش: مهارتیند یعوامل فرا -الف •

زم   - ب • حرفهیانهیعوامل  معلومات  و  دانش  عموم  ، یت یشخص  یها یژگیو  ، یا:  حرفه  ی اعتبار    ، یاو 

 .یو ارزش  یمکتب یارها یمع  نش،ینگرش و ب ، یو رفتار ی اخلاق  یهاتیصلاح

ع   -ج • ارزشین یعوامل  نمره  دولت   یابی :  سابقه خدمت  گذشته،  تحص  یسنوات  مدرک  مرتبط،    یلیمرتبط، 

 . نظر همگنان از،ی شنی پ تیریسطح مد ،یسطح قبل یت یریاخذ شده، تجربه و تخصص در پست مد قات یتشو
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 ( Source:By author. مدل )۱نمودار 

 روش پژوهش 

  ی شی مای پ  ی ف یها از نوع توصداده  یو از نظر روش گردآور  یکاربرد  قات ی پژوهش از لحاظ هدف در دسته تحق   نیا

قلمرو    ،ن ی. همچنباشدیم  1۳9۳خردادماه    انیپا  تیلغا   1۳9۲ماه    ی دوم د  مهی از ن  ،یاز بعد زمان   قیتحق  قلمرو   است.

 است. یزیرو برنامه ت یریآموزش و پژوهش مد یو مؤسسه عال یدولت  تیریپژوهش شامل مرکز آموزش مد ی مکان

آموزش و پژوهش   یو مؤسسه عال   ی دولت  ت یریدو سازمان مرکز آموزش مد  ران یشامل مد  ق یتحق   نیدر ا  یآمار   جامعه

. تعداد جامعه مذکور  باشندیم  هیو پا   یانی م  ،یعال   رانیشامل مد  رانیمد  نیدر شهر تهران است. ا  یزیرو برنامه   تیریمد

  یریگاز روش تمام شمار و روش نمونه  ی عنی  ؛اندقرار گرفته  یبررسمورد    یپژوهش کل جامعه آمار  نی. در اباشدینفر م  90

  ق یتحق   ات یپرسشنامه و ادب  می تنظ  یبرا  .باشدیاطلاعات پرسشنامه م  ی گردآور  ی در دسترس استفاده شده است. ابزار اصل

در مورد موضوع پژوهش   یاستاندارد   پرسشنامهکه    یی اسناد و مدارک استفاده شده است. از آنجا  ،یااز منابع کتابخانه

نبود، و  میتنظ   یاساختهمحقق  پرسشنامه  موجود  شامل  اول  بخش  بود.  بخش  دو  شامل  پرسشنامه    ی هایژگ یشد. 

  ق، یتحق  نهی شیپ  ی. با توجه به مطالعه و بررسرانیو بخش دوم عوامل مؤثر در انتخاب و انتصاب مد  یشناختتیجمع

  کیدر نظر گرفته است که هر    ین یو ع  ی انهیزم  ،یندیو انتصاب را در سه مؤلفه عوامل فرا  انتخابمحقق عوامل مؤثر در  

  ی بررس  یاستفاده شد. برا  ی ااز آزمون دو جمله  ها هیاز فرض  کی هر    ی بررس  ی. براباشدیم  یی هارمؤلفهیز  ی از آنها دارا

 استفاده شده است. دمن یفر  یارتبه زمونعوامل مؤثر از آ  یبند از عوامل و رتبه ک ی هر  ی رگذاریتأث زانیم

 هامهارت  -

 هانقش -

 هاتوانایی -

 ایدانش و معلومات حرفه -

 های شخصیتیویژگی -

 ایاعتبار عمومی و حرفه -

 های اخلاقی و رفتاریصلاحیت -

 نگرش و بینش -

 معیارهای مکتبی و ارزشی -

 عوامل فرایندی

 ایعوامل زمینه

 نمره ارزشیابی سنوات گذشته -

 سابقه خدمت دولتی مرتبط -

 مدرک تحصیلی مرتبط  -

 تجربه و تخصص در پست مدیریتی سطح قبلی -

 سطح مدیریت پیشنیاز -

 عوامل عینی

معیارهای 

انتخاب و 

انتصاب موفق 

 مدیران
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پرسشنامه را   ییپژوهش استفاده شده است، پژوهشگر اعتبار محتوا ن یساخته در اپرسشنامه محقق نکهیتوجه به ا با

مورد    ی هاراهنما، مشاور و افراد خبره در سازمان  د یاسات  ن یو همچن  نهی زم  ن ینظران در امتخصصان و صاحب  د ییبه تأ

برخوردار گردد.   اعتبار لازم  از  تا  قرار داده  تع  ق یتحق   نیا  در پژوهش  آلفا  یی ای پا  نییبه منظور  از روش    ی پرسشنامه 

  یعدد پرسشنامه در واحدها  ۳0شامل    ه ینمونه اول  کی منظور    نیاستفاده شده است. به ا  SPSSافزار  کرونباخ از نرم

  یبراساس آلفا   یی ای پا  بیبه دست آمده در مورد ضر  جی شد. نتا   یآورو جمع  ع یتوز  ،یمورد بررس   ی هامختلف سازمان

 .  ارائه شده است ۳شماره کرونباخ در جدول 

 (Source:By author) رانیعوامل مؤثر در انتخاب و انتصاب مد یكرونباخ برا یآلفا بی. ضر۳جدول 

 ضریب آلفای كرونباخ  ها تعداد سؤال هامؤلفه

 977/0 5۴ عوامل فرایندی 

 980/0 ۲۳ ای عوامل زمینه

 80۶/0 5 عوامل عینی 

 های پژوهش یافته 

 ارائه شده است.   ۴نمونه آماری تحقیق در جدول شماره  شناختیجمعیتهای ویژگی

 (Source:By author) شناختیهای جمعیت. ویژگی۴جدول 

 درصد  سطوح  متغیر درصد  سطوح  متغیر

 محل کار 

 8/۳8 مرکز آموزش مدیریت دولتی 

 نوع استخدام 

 85 رسمی 

مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و 

 ریزی برنامه
 15 پیمانی  ۲/۶1

 جنسیت
 ۲/71 مرد

 رشته تحصیلی 
 ۳۲ مدیریتی

 ۶8 غیرمدیریتی 8/۲8 زن 

سطوح  

 مدیریتی

 1/1۴ ارشد 

 میزان تحصیلات 

 ۴/۴7 لیسانس 

لیسانس فوق 7/۳0 میانی   8/۳9 

 8/1۲ دکترا 1/55 پایه 

سابقه مشاغل  

 مدیریتی

سال  5-10بین   ۲/1۶ 

 سن 

کمتر سال و  ۳0  5/۲۲ 

سال  11-15بین  سال   ۴0تا  ۳1 ۳/۲8   ۴5 

سال  1۶-۲0بین  سال   50تا  ۴1 8/۴1   5/۲۲ 

سال و بالاتر  ۲1 سال  50بالاتر از  5/1۳   10 



 

 

 

 
   ۱۴۰۳ پاییز، ۲۳-۳۶، صفحه سوم ، شمارهاول، سال و سازمان مدیریتنوین در  مطالعات

 

34 

در انتخاب و انتصاب مدیران    ای و عینی فرآیندی، زمینهگانه  ، عوامل سه5  شماره  جدولنتایج ارائه شده در  با توجه به  

 مؤثر است. 

 (Source:By author) هاای فرضیه. نتیجه آزمون دو جمله۵جدول 

 نتیجه آزمون  (𝑺𝒊𝒈)سطح معناداری   (∝)سطح احتمال خطا  شماره فرضیه

  H0رد فرضیه   000/0 %5 فرضیه اول 

 H0رد فرضیه   000/0 %5 فرضیه دوم 

 H0رد فرضیه   000/0 %5 فرضیه سوم 

 ( Source:By author) ها. نتیجه آزمون فریدمن فرضیه۶جدول 

 نتیجه آزمون  (𝑺𝒊𝒈)سطح معناداری   (∝)سطح احتمال خطا  (𝒕)آماره آزمون  شماره فرضیه

 شود. پذیرفته می H0فرضیه   ۲5/0 %5 ۲8/۲7 فرضیه اول 

 شود. پذیرفته می H0فرضیه   ۲1/0 %5 ۲۶/۲0 فرضیه دوم 

 شود. پذیرفته می H0فرضیه   105/0 %5 ۳1/۲۴ فرضیه سوم 

 

گانه  عوامل سه  بنابر اطلاعات جدول، بین سه عامل مؤثر در انتخاب و انتصاب مدیران، تفاوت معناداری وجود دارد.

بندی فریدمن  بندی براساس رتبهمؤثر در انتخاب و انتصاب مدیران مورد بررسی قرار گرفته است و از نظر مدیران اولویت

 .باشدمی 7جدول شماره به شرح 

 ( Source:By author) بندی فریدمن در بین سه عامل مؤثر. نتیجه آزمون رتبه۷جدول 

 میانگین نمره  رتبه عوامل 

 ۲7/۲ 1 فرایندی 

 1۳/۲ ۲ عینی 

 9۳/1 ۳ ایزمینه

 بحث و نتیجه گیری 

ترین عامل  کنندهترین و تعیینتغییر و تحول امروزی، مدیریت هر سازمان مهمبا توجه به این که در دنیای در حال 

ها تفاوت در مدیریت  نظران علت موفقیت و شکست سازمانشود، به طوری که به زعم بسیاری از صاحبمحسوب می

آنهاست، محققین پژوهش حاضر بر آن شدند که بررسی ادبیات موضوع، مدلی برای انتخاب مدیران طراحی کنند. نتایج  

اندرکاران، اولین سازمان جهت  این مدل در راستای فرایند انتخاب و انتصاب مدیران است؛ زیرا به تعبیر برخی از دست

 های سازمانی است. بر این اساس نتایج زیر حاصل شد:رسیدن به اهدافش، گزینش مدیران مناسب جهت مأموریت

مدیران: انتصاب  و  انتخاب  برای  معیارهایی  شناسایی  مورخ    الف(  اجرایی  دستورالعمل  دادن  قرار  مدنظر  با 

های اجرایی ابلاغ شده بود و همچنین بررسی ادبیات موضوع، سه عامل مؤثر در انتخاب و  که به دستگاه  ۲۳/0۳/1۳90

ای.  انتصاب مدیران شناسایی شد. این معیارها به ترتیب اهمیت عبارتند از: عوامل فرایندی، عوامل عینی و عوامل زمینه
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دارای   فوق  معیارهای  از  یک  هر  نیست.  یکسان  مدیران  انتصاب  و  انتخاب  در  معیارها  این  از  یک  هر  اهمیت  میزان 

 باشند. هایی نیز میزیرمؤلفه

انتصاب مدیران: و  انتخاب  برای  الگویی  و  ارائه مدل  جهت    ب(  مستعد  نیروهای  شناسایی  منظور  به  مدلی 

 توان جهت انتصاب مدیران موفق آینده در سازمان بهره جست.مدیریت سازمان طراحی شد که از آن می

 پیشنهادهایی برای تحقیقات آینده

به شاخصپیشنهاد می • توجه  با  که  مدیران  از  دسته  آن  فاقد شایستگیشود  پیشنهادی  های لازم  های مدل 

 های مناسب به کار گرفته شوند.باشند؛ در جایگاهمی

باشد و سازوکارهای متفاوتی  ها مطرح میموضوع، انتخاب و انتصاب مدیران، در تمامی سازمانبا توجه به اینکه   •

توان در تحقیقات بعدی جامعه آماری فراگیرتری را در سطح ادارات  شود، میدر این زمینه به کار گرفته می

های دولتی  دولتی یک استان و یا یک شهرستان مدنظر قرار داد تا نتایج تحقیق، قابل تعمیم به تمامی سازمان

 باشد.

توان در تحقیقات بعدی در زمینه تأثیر انتخاب مدیران  با توجه به اهمیت موضوع انتخاب و انتصاب مدیران، می •

 وری سازمان، پژوهش نمود. مناسب در کارآیی و بهره

به شیوه  • انتصاب، پیشنهاد میبا توجه  شود در تحقیقات  های مختلف نظرسنجی در خصوص عوامل مؤثر در 

 بعدی، از مصاحبه و پرسشنامه باز نیز جهت بررسی عوامل استفاده شود. 

نظران و اساتید دانشگاه در تعیین برخی معیارها به  با توجه به این که نظر مدیران اجرایی با دیدگاه صاحب •

تفاوت دارد می آنها  اهمیت  میزان  انتصاب مدیران و همچنین  و  انتخاب  توان مطالعه  عنوان عوامل مؤثر در 

 . تطبیقی در این زمینه انجام داد و نظر آنها را مقایسه کرد

 نویسندگان   مشاركت 

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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