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Abstract: This research aimed to present a market development model for the 

facing brick industry in Iran; an industry that has a growing future in the world 

and a promising path in Iran. The method of this research, which is based on 

the paradigm of pragmatism, was from the perspective of a development goal 

that was carried out using an inductive approach and an exploratory-analytical 

nature in the form of mixed (qualitative/quantitative) research. Field and library 

studies were used to collect data, and the main objective of the research was 

achieved through two steps. The first step of the research was to identify the 

factors for the development of the brick industry market through a systematic 

review of articles published in reputable databases in the world and using the 

content analysis method, in the second step of this research, the leveling of 

market development factors was addressed using the ISM method. The present 

study introduces the main factors for the development of the facing brick 

industry market in Iran and invites manufacturers and policymakers of the 

facing brick industry to pay double attention to factors such as market research, 

focusing on customer needs, and also using modern technology to increase 

superior quality and unique features in the manufactured product. 

Keywords: Bricklaying, Market Development, Systematic Review, Cross-

Effects Analysis.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

The increasing competition and uncertainty resulting from 

technological innovations and fundamental changes in the policies of 

governments and nations to preserve capital and natural resources, as 

well as the fundamental requirement for industrialists to reduce the 

negative impacts of production activities on the environment, have 
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faced many manufacturing companies with various challenges and have made adopting new 

approaches to market development an undeniable necessity. Given the potential in the brick market 

and the fundamental changes in consumer needs and the way of choosing building materials, 

investment in this area can contribute to sustainable development and fundamental innovations in 

the construction industry and act as a driver for economic growth and improving the quality of life 

of citizens (Consoli et al., 2014, p.302). On the other hand, there are also challenges in the 

development of the market of this industry; These challenges include intense competition with 

other building materials, lack of sufficient awareness among consumers, and fluctuations in the 

price of raw materials as well as traditional brick production technology (Nawawi & Hanifah, 

2025, p.20); also, environmental impacts and sustainability are considered as important issues in 

the acceptance of this product in the market. Some research has focused on various aspects of the 

brick industry. Among these researches, we can mention studies that have analyzed the impact of 

demand and supply in local markets (Marcucci et al., 2021). The present study, by systematically 

reviewing the articles, first identifies the components of the face brick industry market 

development and then classifies the factors of the face brick industry market development.               

Theoretical framework 

Market development is essential for strategic management across industries, aimed at increasing 

market share, attracting new customers, and enhancing product competitiveness. Scientific 

analysis of this process can yield efficient models based on empirical data (Nandipati et al., 2025). 

A study on the eco-friendly brick market in southern Bangladesh involved questioning 

stakeholders like customers and wholesalers. Findings revealed that 85% of respondents were 

familiar with eco-friendly products and preferred purchasing them; however, sales of eco-friendly 

bricks have declined due to issues such as lower pricing, inadequate capital, and insufficient digital 

marketing focus (Shahen, 2024). Another study on the construction industry provided an 

integrated supply chain marketing model through grounded data theory derived from expert 

interviews, identifying 42 components across six main dimensions (Keramat et al., 2022). 

Lastly, research on entering the Internet of Things market in the building smart industry utilized 

in-depth interviews and a survey to establish an interpretive structural model for strategic entry 

(Hemati Farahani et al., 2022). A review of the research literature showed that no research has 

been conducted at the national level that specifically addresses market development in the facing 

brick industry, and various studies have addressed the building materials industry in areas such as 

energy or the value chain, and no complete and comprehensive research has been conducted 

specifically on the facing brick market in the country; at the international level, the research that 

researchers have conducted on the face brick industry has addressed different aspects of the 

building materials market, especially face bricks, and a research gap is seen at the national and 

international levels regarding the development of the facing brick industry market. 

Methodology 

This study adopts a pragmatism research philosophy with an inductive approach, classifying it as 

exploratory-analytical. It utilizes a mixed methodology for data collection, conducted in two 

phases: Phase 1 focused on identifying market development factors in the face brick industry 

through qualitative content analysis of scholarly articles. Out of 123 relevant articles, 31 were 

selected as a sample using judgmental sampling. Phase 2 involved leveling these identified factors 

using interpretive structural modeling, with the statistical population comprising university and 

industry experts. A purposive sample of 8 experts, with advanced degrees or substantial industry 
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experience, was chosen. To ensure validity and reliability in Phase 1, the Lincoln and Guba 

evaluation method was employed, emphasizing credibility, confirmability, repeatability, and 

verifiability. For Phase 2, a paired comparison questionnaire tool was used, and the inconsistency 

index helped validate the results.  

Discussion and Results 

The review of international articles indexed in reputable scientific databases, coupled with a 

qualitative analysis of the texts from the selected articles with the highest relevance to the research 

topic, resulted in the identification of 15 factors critical for the development of the face brick 

industry market. To rank these factors, a questionnaire was developed based on the identified 

factors. Respondents engaged in paired comparisons, evaluating the relationships between factors 

as either absent, a one-way relationship, or a mutual relationship. Initially, the recursive 

questionnaire utilizing the ISM model facilitated the formation of a self-interaction matrix based 

on the most frequently occurring relationships. This process yielded an initial achievement matrix. 

By following the ISM path, the final achievement matrix of the research was derived. 

Consequently, the interpretive structural modeling technique revealed that the factors of diversity 

in design and color, diversity in size, on-site delivery of orders, superior product quality, 

compliance with production standards, effective communication with industrial and consumer 

customers, equipped and modern showrooms, and flexible payment terms were classified at Level 

One, signifying their status as the most influential factors for the development of the face brick 

industry market. Conversely, the factor of market research was identified at Level Five and 

recognized as a highly influential factor. The factor focusing on customer needs was ranked at 

Level Four, while factors such as sales representatives and agencies, effective advertising, brand 

history, and a professional website capable of catalog distribution were categorized at Level Three. 

Finally, the factor of advanced production technology was positioned at Level Two.    

Conclusion 

The face brick industry faces challenges due to the distance between manufacturing and 

sales, emphasizing the need for timely supply and flexible payment terms. Successful 

market development requires coherent communication across all customer touchpoints. 

Recommendations for industry managers include investing in quality, technology, and 

capital planning, while future research should explore cultural influences and competitive 

advantages in the market.   
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  ندهیکه آ یصنعت ؛بود  رانیارائه مدل توسعه بازار صنعت آجر نما در ا  قیتحق نیهدف ایده: چک

  م یبر پارادا  یپژوهش که مبتن  نیدارد. روش ا  رانیدر ا  یپر جالش  ریدر جهان و مس  یرو به رشد

توسعه  سمیپراگمات هدف  منظر  از  رو  یااست،  از  استفاده  با  که  ماه  ییاستقرا  کردی بود    ی تیو 

ها از  داده   ی( انجام شد. جهت گردآور یکم/یفی)ک  ختهیآم  قی تحق  کیبه شکل    یلیحلت  -یاکتشاف

دو گام    ق یپژوهش از طر  یبه هدف اصل  یابی استفاده شد و دست  یاو کتابخانه   یدانی مطالعات م

مرور نظام مند    قیعوامل توسعه بازار صنعت آجر از طر  ییبه شناسا  قیگام اول تحق  .دیگرد  سریم

محتوا انجام و در گام    لیو به روش تحل  ایمعتبر دن  یاطلاعات  یهاگاه یدر پا  دهمقالات منتشر ش

ا با روش    یبندپژوهش به سطح  نیدوم  بازار  پرداخته شد. پژوهش حاضر    ISMعوامل توسعه 

گذاران  است یو س  دکنندگانیکرده و تول  یمعرف  رانیتوسعه بازار صنعت آجرنما را در ا  یعوامل اصل

  ز یو ن  یمشتر  ازیبازار، تمرکز بر ن  قاتیهمچون تحق  یتوجه مضاعف به عوامل  هصنعت آجر نما را ب

منحصر به فرد در محصول    اتیبرتر و خصوص  تیفیک  شیمدرن جهت افزا  یاز تکنولوژ  یریگبهره 

 . دینمای دعوت م  ،ید یتول
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  داده است  ش یصنعت را افزا  ن یضرورت توجه به توسعه بازار ا  ،ی ناخالص مل  د ی صنعت ساختمان در تول  ی و سهم بسزا

(Shahen, 2024,p.51  .) 

مختلف،    ع یصنا  نی. در بکندیم   فا ی اقتصاد کشورها ا  شبردیدر پ   یی نقش بسزا  ا،یپو  ی ندیبازار به عنوان فرآ  توسعه

  یاگلخانه  ی ها به انتشار گازهااست که با توجه به رشد روزافزون توجه دولت  ید یکل  یهااز بخش  ی ک یصنعت ساختمان  

  دا یپ  یاژهیو  تیمدرن، اهم  یهارساختیبه ز  ازیو ن  یختمانمحصولات سا  دیاز تول   یناش  یط یمح  ستیز  ی هایو آلودگ

از جمله    یعوامل متعدد   ی رگذاریثأت  ل ی(. توسعه بازار در صنعت ساختمان به دلRicciotti, 2025,p.737)  کرده است

  ی اهبا چالش  ،یفناور  یها شرفتی پ  نیو همچن   ،یو فرهنگ  یعوامل متنوع اجتماع   ،ینوسانات اقتصاد  ،یدولت   یهااستیس

 ر یعوامل و تأث نیتوسعه بازار آجر نما، شناخت ا ندیرو، در فرآ نی(. از اColetti et al.,2016, p.220) مواجه است یخاص

در توسعه بازار آجر نما، رقابت    یدی کل ی هااز چالش ی کی . رودیبه شمار م یضرور یو فروش امر یابی ها بر روند بازارآن

تول  ندهیفزا ور  د یدر  با  است.  عرضه  ساختمان  د یجد  یهایفناور  ودو  مصالح  تول  یو  با  دکنندگانیمدرن،  نما    د یآجر 

  د، یتول  ت یف ی شامل بهبود ک  تواندیامر م   نیشدن از رقبا اتخاذ کنند. ا  زیمتما  یرا برا  ی منحصر به فرد   یهایاستراتژ

  ق یشناخت عم  ن، یبر ا  وهعلا   .باشد  ی طی مح  ست یز یازهای توجه به ن  ن یو همچن  ،یدر طراح نینو  ی هایاستفاده از فناور

  ع یتوز  ی ندهایفرآ  ی سازنهیو به  د یبه توسعه محصولات جد  تواندیبازار م   ی روندها  ی نیبشیکنندگان و پاز رفتار مصرف

 (. Vieira et al.,2016) کمک کند 

  صالح انتخاب م  وهیکنندگان و شمصرف  یازها یدر ن  ی اساس   رات ییموجود در بازار آجر نما و تغ   ی هالینظر به پتانس 

در صنعت ساختمان کمک کرده    ی ادیبن  یهایو نوآور  داریبه توسعه پا  تواندیحوزه م  نی در ا  ی گذارهیسرما  ،یساختمان

(. از  Consoli et al.,2014, p.302)  شهروندان عمل کند   ی زندگ  ت یف ی و بهبود ک ی رشد اقتصاد یبرا ی و به عنوان محرک

با    د یبه رقابت شد  توانیها م چالش  ن یاز جمله ا  .صنعت وجود دارد  ن یتوسعه بازار ا  ریدر مس زین  ییهاچالش  گرید  یسو

  ی تکنولوژ  نیو همچن  هیمواد اول  متی کنندگان، و نوسانات ق مصرف  نیدر ب  یکاف  ی نبود آگاه  ، یمصالح ساختمان  گرید

به    زین  ی داریو پا  ی طیمحستی ز  رات یتأث  ن،یهمچن   .(Nawawi & Hanifah, 2025,p.20)   آجرنما اشاره کرد   دی تول  ی سنت

قرار م   نیا  رش یمهم در پذ  یعنوان مسائل بازار مورد توجه  بر رواز پژوهش  ی. برخردیگ یمحصول در    ی هاجنبه  یها 

تقاضا و عرضه    ریاشاره کرد که تأث  یی ها یبه بررس  توانیم   قات یتحق  ن یاند. از جمله امختلف صنعت آجر نما تمرکز کرده

 (. Marcucci et al.,2021) دانکرده ل یرا تحل  یمحل  یدر بازارها

موجود مشهود است.    ات یآجر نما، در ادب  ژهیودر انتخاب مصالح، به  ی ط یمحستی و ز  دار ی پا  ی طراح  ت یبر اهم  د یتأک

  ی ابیمختلف اقدامات بازار ی هاهمزمان جنبه  لیو تحل  ختهیآم  ی هاروش  یریدر مورد بکارگ  قاتی حال، شکاف تحق   نیبا ا

توسعه بازار صنعت    نهیتوان گفت پژوهش در زمیم   ،لذا  .است   نهی زم  ن یدر ا  ی کاف   قیعدم تحق   انگری در صنعت آجر نما نما

  ع یو توز  دی تول  نهیبهتر در زم   ی هایریگمیکند، بلکه به تصم کمک   ی ابیبازار  یهایبه بهبود استراتژ  تواندیتنها م آجر نما نه

و    یشهر  ی هارساختیروزافزون ز  تی. با توجه به اهم انجامدیب  زیصنعت ن  نیدر ا  داری پا  ی هاوهیش   یریکارگآجر نما و به

با    ییدر کشورها  ژهیوبه  نهیزم  نی(، پژوهش در اYing et al.,2022)  یدر معمار   یشناخت   ییبای پر رنگتر شدن مباحث ز
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  یی ناسا برخوردار است. پژوهش حاضر با مرور نظام مند مقالات در گام اول به ش   ی اریاز ارزش بس  ران،یمانند ا  عیرشد سر

   .پردازدیعوامل توسعه بازار صنعت آجرنما م ی توسعه بازار صنعت آجرنما پرداخته و سپس به سطح بند یهالفهؤم

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

عنوان   به  بازار  رو  یک یتوسعه  و جذب مشتر  ش یافزا  یبرا  یاتی ح  یکردهایاز  بازار  نظر گرفته    دیجد  ان یسهم  در 

دامنه نفوذ خود    د، یجد یتا با ورود به بازارها دهد یامکان م  فعالان اقتصادی و تولیدکنندگان به   ی استراتژ ن یا .شودیم

کمک    ی فروش محصولات فعل  شیتنها به افزانهاین رویکرد    .کنند  یبردارتازه بهره  یها را گسترش دهند و از فرصت

قادر م  کسب و کارهابلکه    کند،یم خود را    یتجار   ی هاسک ی شده، راشباع  یبه بازارها  یتا با کاهش وابستگ  سازد یرا 

برای اولین بار استراتژی رشد شرکت ها را از طریق ماتریسی    1ایگر انسف  (.p.120Agbloyor et al.,2013 ,)   کنند   تیریمد

بُ به معنای ورود محصولات موجود شرکت در  در دو  ماتریس  این  بازار در  توسعه  بازار معرفی کرد که  و  عد محصول 

اما بعدها و در نگاه سایر محققان موضوع توسعه بازار شامل توسعه محصول و ارائه محصولات جدید    ؛بازارهای جدید بود

این نوع توسعه بازار را    . یا اصلاح محصولات موجود در بازارهای جدید یا نفوذ محصولات در بازارهای موجود هم شد

باشد که هر یک  های رشد میاند. ماتریس انسف متمرکز بر استراتژیمحققان گاه با اصطلاح اصلاح بازار هم مطرح کرده

ع بخشی  گذارند. در برخی تحقیقات رشد از طریق تنوثیر میأبر سهم بازار و توسعه کسب و کار از طریق ارتقای عملکرد ت

  اندبه بازارهای هدف یا محصولات موجود و معرفی محصولات جدید همگی به عنوان رویکردهای توسعه بازار مطرح شده

(Oti & Kinuthia, 2012,p.52.)  به بازار  در    ک ی استراتژ  تیریمد  یات یح  ی هااز جنبه  ی ک یعنوان  از آن جا که توسعه 

  یریپذو بهبود رقابت  دیجد   انی سهم بازار، جذب مشتر  ش یافزا  یبرا  ک ی ستماتیس  ی ندی مختلف، فرآ  ع یها و صناسازمان

بر    یکارآمد و مبتن  ییهامدل  هبه ارائ  تواندیم  ند یفرآ  نیبه ا   قیو دق   ی شود، توجه علمیخدمات محسوب م   ایمحصولات  

(. در بررسی تحقیقات پیشین پژوهشی که ارتباط موضوعی  Nandipati et al.,2025, p.12)  منجر شود  یتجرب  یهاداده

های مختلف بازرگانی و  مستقیم با توسعه بازار صنعت آجرنما داشته باشد یافت نشد اما برخی محققان به بررسی جنبه

 ترین آنها در ادامه ارائه شده است. اند که مرتبطبازاریابی در صنعت ساختمان پرداخته

به این منظور    اند؛پرداخته  در جنوب بنگلادش دار محیط زیست  دوست  آجربازار    ی امکان سنج  در تحقیقی محققان به

پاسخ دهندگان   از  درصد  8۵ اند و مشخص شد مورد سؤال قرار گرفته کارگران و  عمده فروشان نان، یکارآفر ان، یمشتربا 

دهندگان معتقد    پاسخ.  دهندیقرار م   خرید   تاولوی  در  را  و این محصولات   هآشنا بود  ستی ز  طی با محصولات سازگار با مح

دوست دار محیط    یاما فروش آجرها  هستند؛مقرون به صرفه    دار،ی پا  ستیز  ط یسازگار با مح  یبودند که مصالح ساختمان

تر،  نییپا  یهامتیبازار از جمله ق   تیریمشکلات مد   یمطالعه برخ  نیا  ، . همچنیناست  افتهینسبت به قبل کاهش    زیست

 (. Shahen, 2024را نیز مورد تأکید قرار داد ) تالیج ید ی ابیبازار توجه بهو فقدان  ه یسرماکمبود حجم 

 
1 Igor Ansoff 

https://www.jmsmo.ir/
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عنوان »در   با  بازارتحقیقی  بانک مسکن   کپارچهی  ن یتأم  رهیزنج  یابی ارائه مدل  در  با  محققان    «صنعت ساختمان 

در زمینه    گانه  ۴۲شده  شی پالا  یهابا خبرگان مؤلفه  قی عم  یهامصاحبه  از طریق اد«یداده بن   هیاستفاده از روش »نظر

راهبردها و    ،یمحور  دهیگر، پدمداخله  ط یشرا  ،یانهیزم  ط یشرا  ،ی علّ  ط یشرا  یعد اصلشش بُ  مدل بازاریابی را در قالب

  اشاره کردند صنعت ساختمان و مسکن    نیتأم  رهیزنج  یکپارچگیبر    ی مبتن  ی ابیبازار  یارائه الگو   معرفی و به  امدهایپ

(Keramat et al.,2022). 

مدل بوم    کرد ی)با رو  ای اش  نترنتیورود به بازار ا  یهایاستراتژ  ی ریتفس  ی مدل ساختار  ی طراحای با عنوان »در مطالعه

و در    ی فرد  ق یعم  یهااز مصاحبه  ی ف ی در روش ک  بوده و ساختمان    ی صنعت هوشمندساز  متمکز بر« محقق  کسب و کار(

به دست    ی رهایمتغ  گاهیجا  و  ی ریتفس   ی مدل ساختار  و   کردهمحقق ساخته استفاده    ینامه زوجاز پرسش  ی روش کمّ

 Hemati Farahani et)  ی کرده است فرا معرساختمان    ی در صنعت هوشمند ساز  ایاش  نترنتیورود به بازار ا  یآمده برا

al.,2022) . 

  ی شناسییبایز  یهاتی ف ی ک  نیو دوام و همچن  یک یتر، از نظر مقاومت مکانانواع آجر مناسب  پژوهش دیگری به بررسی

درجه    1۰۵۰،  98۰،  9۵۰، 6۰۰شده با سه نوع خاک رس و پخته شده در چهار دما )  د یتول   ، یپنج آجر صنعت  پرداخته و 

  لیو تحل  هیتجز  ی دگیو رفتار پوس  یک یمکان-ی کی زیو ف   یبافت -ی شناسیخواص کان  نیروابط ب  نییتع  یبرارا  (،  گرادیسانت

  ی هاواکنش  شوند،یمختلف پخته م   ی در دماها  متفاوت که شده از طرح مخلوط    د یتول   یکه آجرها  کرده و نشان داده است

کاربرد  دهد با توجه به  ساختمان پیشنهاد میبه صنعت    و  دهند ینشان م  یک یو مقاومت مکان  یدگ ی نسبت به پوس  یمتفاوت 

 (. Coletti et al.,2016) و شرایط تولید متفاوت بهره گیرندمواد های متفاوت از مصالح ساختمانی در حوزه

انجام    ، به توسعه بازار در صنعت آجرنما پرداخته باشد  قا  ی که دق   ی پژوهش  ی در سطح ملّ  نشان داد   قیتحق  ات یمرور ادب

به صنعت مصالح ساختمان انرژ  ییهادر حوزه  ینشده و مطالعات مختلف  به  ارزش پرداخته  رهی زنج  یا  یهمچون  اند و 

هم    ی المللنیدر سطح ب  .در داخل کشور انجام نشده است  ی و جامع   کامل  ی قات ی بازار آجرنما کار تحق   ی رو  ژه یصورت و

  وصا  خصمو    یاز بازار مصالح ساختمان  یمتفاوت   ی هااند بر جنبهکه محققان در خصوص صنعت آجر انجام داده  هاییپژوهش

 . شودیم ده یدر خصوص توسعه بازار صنعت آجرنما د  یالملل نیو ب یدر سطح ملّ  یقاتیاند و شکاف تحقآجر پرداخته

 روش پژوهش 

  ی کرد یاست که رو  یاتوسعه  ،و از منظر هدف  سمی پراگمات  می مطالعه با پارادا  ک یمطالعه، از لحاظ فلسفه پژوهش،    نیا

اطلاعات،    ی گردآور  ی شناساز منظر روش  .شودیمحسوب م   یل یتحل-اکتشافی   قیتحق   ک یداشته و از نظر ماهیت    یی استقرا

ایم   ختهی آم  قیتحق   کی پژوهش حاضر   استفاده  با  و  م   یاروش کتابخانه  زباشد  داده در دو گام    یبه گردآور  ی دانیو 

انجام    یف ی ک  یمحتوا  لیتحل  ،عوامل توسعه بازار صنعت آجرنما است  یی پرداخته است. در گام اول که مربوط به شناسا

انجام شده است.    یریتفس  یساختار   یسازمدل  وهیعوامل توسعه بازار صنعت آجرنما به ش  یشده و در گام دوم سطح بند

صنعت آجر است که از   ژهیگام اول شامل مقالات مربوط به مبحث توسعه بازار در صنعت ساختمان و به و  یجامعه آمار



 

 

 

 
  ۱۴۰۳ تابستان، ۱-۱۷ ، صفحهدوم ، شمارهاول ، سالو سازمان مدیریتنوین در  مطالعات

 

 

8 

در حوزه مربوطه به چاپ    یمقاله به عنوان جامعه آمار 1۲۳ ، یمعتبر علم یها  گاهیمنتشر شده در پا یمقالات علم  نیب

  ی به عنوان نمونه آمار  یقضاوت  یریگرا دارا بودند به روش نمونه  نظرمورد    یارهای مقاله که مع  ۳1بودند و تعداد    دهیرس

به مبحث توسعه    ی و خبرگان دانشگاه و صنعت با شرط آگاه  د یگام دوم شامل اسات  یدر نظر گرفته شدند. جامعه آمار

و تجربه    شگاه خبرگان دان  یو بالاتر برا  ار ی استاد  ی و درجه علم  یداشتن مدرک دکتر  نی بازار صنعت ساختمان و همچن

  ی ریگنمونه  یریگنفر با روش نمونه  8بخش    نیو حجم نمونه در ا  ن ییخبرگان صنعت تع  یسال برا  1۵بالاتر از    یشغل

بررس  بوده است. جهت  پا  ییروا  یهدفمند  ارز  ییایو  از روش  اول  برا  نکولنیل  یابی در گام    ی اعتبارسنج  یو گوبا  که 

  ی ریپذ و اثبات  یریتکرارپذ  ، یریدپذییأت  ، یریکه بر چهار محور اعتبارپذ  ده کاربرد دارد، استفاده ش  یفیک   یهاپژوهش

استفاده    ی اعتبار پرسشنامه از شاخص ناسازگار  ی و جهت بررس  ی زوج  سهی استوار است و در گام دوم از ابزار پرسشنامه مقا

 .  شده است

 های پژوهش یافته 

متن مقالات    یرو  یفیک   لیو تحل  یمعتبر علم  یهاگاهیشده در پا  هینما  یالمللنیمقالات ب  یحاصل از بررس  جینتا

شماره  ارتباط با موضوع پژوهش منجر به استخراج عوامل توسعه بازار صنعت آجرنما در جدول    زانیم  نیشتریمنتخب با ب

 .  شد منجر 1

 (Source:By author) منتخبمقالات مستخرج از  نماعوامل توسعه بازار صنعت آجر .۱جدول 

 منابع  عوامل  ردیف 

 Zhang, 2013; Shakir et al.,2013; Coletti et al.,2016 تحقیقات بازار  1

Lackovic et al.,2020 

 Oral & Mıstıkoglu, 2007; Yan et al.,2015; Sehgal et al.,2012 تمرکز بر نیاز مشتری  ۲

 Li et al., 2016; Zhou et al.,2020 تنوع در طرح و رنگ  ۳

 Karius & Hamer, 2001; O'farrell et al., 2001 تنوع در سایز  ۴
Uddin et al., 2017; Guzlena et al.,2019 

 Li & Talebian, 2015; Farhadi et al., 2018 تحویل سفارش در محل  ۵

Dabaieh et al., 2020 

 Andrés et al., 2009; Günther, 2019 نمایندگی ها و عاملیت های فروش  6
Carrero et al., 2021; Asante-Kyei et al., 2023 

 Divehall & Isaacs, 2013; Cappuyns et al., 2015 تبلیغات اثربخش  ۷

Baratta et al., 2019; Ikhwanuddin et al., 2019 

 کیفیت برتر محصول  8
Coletti et al., 2016b; Sinaga, 2017 

Guzlena et al.,2019; Edike et al., 2020 

Salsabila et al., 2022 

 Berden et al., 2000; Solgi et al., 2021 رعایت استانداردهای تولید  9

Zhao et al., 2020 

 Zhang, 2013; Li & Talebian, 2015 سابقه و قدمت برند  1۰

Yan et al.,2015 

 Memyachkin, 2016; Vasić et al., 2018 وب سایت حرفه ای با امکان دریافت کاتالوگ 11
Ikhwanuddin et al., 2019 

 Yan et al.,2015; Sinaga, 2017;Stefański et al., 2020 مصرفی ارتباط اثربخش با مشتریان صنعتی و  1۲

 Zhang, 2013; Stefański et al., 2020 شو روم مجهز و مدرن  1۳

 O'farrell et al., 2001; Oral & Mıstıkoglu, 2007 شرایط پرداخت منعطف  1۴
Zhang, 2013’ Asante-Kyei et al., 2023 

 Shakir & Mohammed, 2013; Bruno et al., 2019 تکنولوژی پیشرفته تولید  1۵

Solgi et al., 2021 
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عامل شناسایی    1۵ای متشکل از  عوامل توسعه بازار صنعت آجرنما، از پرسشنامه  یبه هدف سطح بند  ی ابیجهت دست

استفاده شد که به صورت مقایسات زوجی، از پاسخ دهندگان خواسته شده بود تا با مقایسه    ۲شده مطابق جدول شماره  

 . دکنن  مشخص را ( متقابل رابطه وجود طرفه، یک  ابطه ر وجود رابطه،  وجود عدم)  ها آندو به دو عوامل، رابطه 

 (Source:By author) هالیدر تحل کی. عوامل توسعه بازار صنعت آجرنما و نماد هر ۲جدول  

توسعه بازار صنعت آجرنما عوامل  ردیف   نماد 

 C1 تحقیقات بازار  1

 C2 تمرکز بر نیاز مشتری  ۲

 C3 تنوع در طرح و رنگ  ۳

 C4 تنوع در سایز  ۴

 C5 تحویل سفارش در محل  ۵

 C6 نمایندگی ها و عاملیت های فروش  6

 C7 تبلیغات اثربخش  ۷

 C8 کیفیت برتر محصول  8

 C9 رعایت استانداردهای تولید  9

 C10 سابقه و قدمت برند  1۰

 C11 وب سایت حرفه ای با امکان دریافت کاتالوگ 11

 C12 ارتباط اثربخش با مشتریان صنعتی و مصرفی  1۲

 C13 شو روم مجهز و مدرن  1۳

 C14 شرایط پرداخت منعطف  1۴

 C15 تکنولوژی پیشرفته تولید  1۵

 

بازگشت از پرسشنامه  استفاده  با  ابتدا  تعامل  سیماتر  لی و تشک  ISMمدل    ی در  ب  ی خود  اساس    ، یفراوان  شتربنیبر 

  .پژوهش بدست آمد  یی نها  ی ابیدست   س ی، ماترISMانجام   رینمودن مس  یداده شد و با ط  ل یتشک  هیاول   یاب یدست  سیماتر

مشخص   ۳شماره که در جدول   باشدیو مشترک م قدم م  ،یاب یمجموعه دست یی به شناسا از یسطح عوامل، ن نییتع یبرا

 .شده است

 ( Source:By author) مدل عوامل در تعیین سطوح .۳جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه مقدم  مجموعه دستیابی عوامل  نماد

C1  1,2,3,4,5,6,7,8,9 تحقیقات بازار,  
10,11,12,13,14,15 

 پنجم 1 1

C2 
تمرکز بر نیاز  

 مشتری
2,3,4,5,6,7,8,9,10, 

11,12,13,14,15 
 چهارم  2 1,2

C3 
تنوع در طرح و  

 رنگ 
 اول 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15

C4  اول 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 تنوع در سایز 

C5 
تحویل سفارش  

 در محل 
 اول 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
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 سطح مجموعه مشترک مجموعه مقدم  مجموعه دستیابی عوامل  نماد

C6 

نمایندگی ها و  

عاملیت های  

 فروش 
 سوم  3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15

C7 
تبلیغات  

 اثربخش 
 سوم  3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15

C8 
کیفیت برتر  

 محصول
 اول 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15

C9 

رعایت  

استانداردهای  

 تولید
 اول 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15

C10 
سابقه و قدمت  

 برند 
 سوم  3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15

C11 

وب سایت حرفه  

ای با امکان  

 دریافت کاتالوگ 
 سوم  3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15

C12 

ارتباط اثربخش  

با مشتریان  

صنعتی و  

 مصرفی

 اول 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15

C13 
شو روم مجهز و  

 مدرن 
 اول 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15

C14 
شرایط پرداخت  

 منعطف
 اول 3,4,5,8,9,12,13,14 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 3,4,5,8,9,12,13,14

C15 
تکنولوژی  

 پیشرفته تولید 
 دوم 3,4,5,8,9,12,13,15 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15 15 ,3,4,5,8,9,12,13,14

 

نمودار  به صورت    یر یتفس  ی انجام شده و مدل ساختار  ۳بر اساس جدول شماره    یریتفس   ی مدل ساختار  میترس

 .شده است م یترس 1شماره 

https://www.jmsmo.ir/
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 (Source:By author) عوامل توسعه بازار صنعت آجرنما یبند . سطح۱نمودار 

 بحث و نتیجه گیری 

  ی سازمدل  کیحاصل از تکن   جی عامل توسعه بازار صنعت آجرنما شد و نتا  1۵  ییبه شناسا  یمنته  قیتحق  ات یمرور ادب

برتر محصول،   ت یف ی سفارش در محل، ک  لیتحو  ز،ینشان داد عوامل تنوع در طرح و رنگ، تنوع در سا   یریتفس  ی ساختار

پرداخت    ط ی شو روم مجهز و مدرن و شرا  ، یو مصرف  یت صنع  ان یارتباط اثربخش با مشتر  د، ی تول  ی استانداردها  ت یرعا

عامل    ،نیهمچن  .شوندیمحسوب م   عوامل توسعه بازار صنعت آجرنما  نیرتریپذریثأو به عنوان ت  ک ی منعطف در سطح  

در سطح چهارم    ی مشتر  ازیعامل شناخته شد. عامل تمرکز بر ن  ن یرگذارتریثأبازار در سطح پنجم و به عنوان ت  قات ی تحق 

با    یاحرفه  ت یسااثربخش، سابقه و قدمت برند و وب  غاتیفروش، تبل   یهاتیها و عامل یندگیو عوامل نما  رفتقرار گ

  ن یبر ا.  در سطح دوم قرار گرفت  زین  د یتول  شرفته ی پ  یعامل تکنولوژ  زیکاتالوگ در سطح سوم قرار و ن  افتیامکان در

قرار    رانیمد  یمورد توجه اصل  دیبا  یمشتر  ازیبازار و تمرکز بر ن  قاتی توان گفت عوامل تحق یاساس م صنعت آجرنما 

  یاهیپا  ی عوامل نقش  نیا  ی به عبارت   .اندقرار گرفته  یریتفس  یمدل ساختار  یربنایعوامل به عنوان ز  نیچرا که ا  رند،یبگ

دو    نیا  ه ب  ژهیگفت بدون توجه و  توانیتوسعه بازار صنعت آجرنما را داشته و نم   یهاطرح  ت یکننده در موفق   م ی و تنظ

 کرد.   ی نیب شیمناسب توسعه بازار صنعت آجرنما را پ تیعامل مهم وضع

  ست ی بایفعال در صنعت آجرنما م  یهاشرکت  ی عال  رانیمد  نیگذاران و همچن استیو س  رندهیگ   می ارشد تصم  رانیمد

توسعه بازار در ذهن    یربنایعامل( را به عنوان ز  رگذارانیثأبازار به عنوان ت  قاتی تحق   ژه،یدو عامل )و به صورت و  نیا

  ط ی بازار و صنعت شامل مح  یروهایدر خصوص ن  یقات یتحق  نینو  یکردهایها و رواز روش  یریگداشته باشند و به بهره

 

 سطح اول

 سطح دوم

 سطح چهارم

 سطح سوم

 لیتحو

سفارش در 

 محل

برتر  تیفیک

 محصول

 تیرعا

 یاستانداردها

دیتول  

ارتباط 

اثربخش با 

 انیمشتر

و  یصنعت

 طیشرا تنوع در سایز

پرداخت 

 منعطف

شو روم مجهز 

 و مدرن
تنوع در طرح 

 و رنگ

 یتکنولوژ

دیتول شرفتهیپ  

تبلیغات 

 اثربخش

سابقه و 

 قدمت برند

حرفه  تیوب سا

با امکان  یا

کاتالوگ افتیدر  

ها  یندگینما

 تیو عامل

فروش یها  

بازار قاتیتحق  

 ازیتمرکز بر ن

یمشتر  

 سطح پنجم
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  ی هاک ی تکن  قیاز طر  ک یو تکنولوژ   یفرهنگ   ، یاسی س  ،یکلان اقتصاد   ط یمح   نیو همچن   ان یرقبا و مشتر  ل یخرد از قب

  ز، ی. از آنجا که عوامل تنوع در طرح و رنگ، تنوع در ساندیکسب نما  ی و تسلط دانش  یبر علم داده آگاه  یمبتن   ی قاتی تحق 

  ، یو مصرف  یصنعت  انیارتباط اثربخش با مشتر  د، یتول  یاستانداردها  تیبرتر محصول، رعا  ت یف ی سفارش در محل، ک  لیتحو

توسعه بازار صنعت    عوامل  نیرتریپذریثأو به عنوان ت  ک ی پرداخت منعطف در سطح    طیشو روم مجهز و مدرن و شرا

ا  یها شرکت  یگذار  هیآجرنما شناخته شدند، سرما بر رو  نی فعال در  بازار    تواندیهشت عامل م  نیا  یصنعت  توسعه 

 . کند ل یهستند را تسه گریکدیبا  یعوامل که در ارتباط تنگاتنگ  نیتوجه به مجموعه ا قیصنعت آجرنما را از طر

هدف   یبر نگرش مشتر  یگذار  ریثأباشد و تیم  یادراک و نگرش و  ریثأتحت ت  یمشتر   دیآن جا که رفتار خر  از

لذا تمرکز بر تنوع قابل توجه در    د، ینما  لیمحصول، تحقق اهداف توسعه بازار را تسه   دیبه خر  ب یترغ  قیتواند از طریم

مثبت برداشت  رنگ،  و  ا  ی طرح  در  اذهان مخاطبان  پا  کهخصوص    نیدر  از سبد کامل محصول  برخوردار  و    داریبرند 

متفاوت    ی هابه طرح و رنگ   انی مشتر  ی ازهای ن  یپاسخگو  یبرند  یبرتر را برا  ت یف یکند و ادراک ک یم   جادیقدرتمند است، ا

  گریکدیبر  یدو طرفه و رفت و برگشت ریثأت ییو راهکار اجرا یفکر ریدو مس  نیکه ا نیسازد. نکته قابل توجه ایرا القا م

درباره برند عرضه کننده    یدر طرح و رنگ وجود داشته باشد، نگرش مشتر  یشتریمعنا که هر قدر تنوع ب  نیبه ا  ؛دارند

گردند و نحوه  یبه بازار عرضه م  یفیکه محصول آجرنما در درجات متعدد ک   یط ی. در شراابدییارتقا م   تیفیبا ک   یمحصول

  خصوصا  ماز جمله معماران، طراحان و    یرهبران فکر  ریثأتحت ت  آجرنمابرند عرضه کننده    دیدرباره خر  یریگ میتصم

قابل ملاحظه    ریثأت  زین  یباشد، تنوع قابل ملاحظه در طرح و رنگ بر اذهان رهبران فکریم   ی فروشندگان مصالح ساختمان

 .ابدی یانتقال م انیبرتر محصول به مشتر تیفیمثبت در خصوص ک  تیذهن  نیگذاشته و ا

مهم  ی کی آجرنما  ن یتراز  در صنعت  تول  ، موضوعات  کارخانجات  بودن  طر  ی دیدور  از  فروش  و  فروش  محل    قیاز 

و   دیداده و تول   شیکننده را افزا د یتول ریبازار و ذهن و ضم  ریذهن و ضم  نیباشد که فاصله بیم ع یمتعدد توز ی هاکانال

به    نیمأدغدغه ت  و انبوه سازان غالبا    یصنعت   انیشترشود، میاز بازار هدف انجام م   یالحظه  نشیفروش بدون کسب ب

محصول    نیمأت  .کنندیبرتر را انتخاب م  ن یمأو ت  دیتول  تیبا قابل  ییبرندها  حا  یموقع و در محل مناسب را داشته و ترج

  دنبال به    یمشتر  ازیپاسخ به ن  قیباشد که از طر  ییتواند برگ برنده برندهایدر حجم و در زمان و مکان مورد تقاضا م 

  ش یکه پ  نیشود مگر اینم  سریم   یواقع   ی ایدر بازار در دن  ت یدر صنعت آجرنما هستند. موفق   دار ی پا  ی رقابت   یای کسب مزا

  ان یمشتر  ، یو رکود اقتصاد  ی مال  ی هابحران  ط یشده باشد، در شرا  ت یبرند در اذهان مخاطبان هدف تثب  ت یاز آن موفق 

بودن حجم    نانی در بازار متلاطم و آشفته هستند که ضمن قابل اطم  داریپااستوار و    ییبه دنبال برندها  یو صنعت  یمصرف 

مند  بهره یبرند یکتایو قدرت  یدهند؛ استوار  شنهادیپ ی پرداخت منعطف طیو تنوع قابل توجه محصولات، شرا یدیتول

  کپارچه ی ارتباطات    کهشب  یبرقرار  قیکه از شو روم مجهز و مدرن برخوردار است تنها از طر  دیتول   شرفتهیپ  یاز تکنولوژ

برند را به    ی ایها و مزاتی شده قابل  یزیردار و برنامهارتباط هدف  ن یا  رد، یگ یدر اذهان مخاطبان هدف شکل م   ی ابیبازار

  غات یو تبل   ی که با بمباران اطلاعات  یی انبوه برندها  ن یاز ب  د یبه خر  م ی منعکس ساخته و در لحظه انتخاب و تصم  یخوب

 .زندیمجهز و برتر م یبر انتخاب برند یدیی أهستند،  مهر ت ان یدر ذهن مشتر  نفوذهدفمند به دنبال  ریغ

https://www.jmsmo.ir/
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 :شودیم  شنهادی صنعت آجرنما پ رندگان یگ  م یو تصم رانیپژوهش به مد  نیا ج یتوجه به نتا با

برندها  یهاطرح  تیموفق  • و  بازار است  فعال در  با عناصر متعدد  ارتباط  نیازمند  بازار    ی در جستجو  یتوسعه 

  ی محتوا  ی شوروم و حت  ع، یت، کانال توزیبا برند از جمله وب سا  ی به همه نقاط تماس مشتر  ی ستیبا  یبرتر

 .منسجم بنگرند ی برند به شکل یاجتماع ی هامنتشر شده در شبکه

  ط یشرا  د، یتول  شرفته یپ  یبرتر محصول، تکنولوژ  تیفیبرخی از عوامل توسعه بازار صنعت آجرنما از جمله ک  •

  ی باشد؛ صنعت  یم   ی و انسان  ی ماد  ی گذار  هیقابل توجه و سرما  یها   نهیمستلزم صرف هز  ی پرداخت منعطف همگ 

  ی به صنعت  دیتول  یبالا  یهانهیو هز  دیرقابت شد  لینداشته در حال حاضر به دل  یکه تاکنون موانع ورود جد

اداره    ت یامروز آن را به موفق   یبحران  ط یند در شرانتوایم  ق یتوانمند و لا  رانیشده که تنها مد  ل یتبد  یتخصص

صنعت    یاست که برا  یشنهاداتیپ  گریاز د  یانسان  یها یستگیو توسعه شا  یاهیسرما   قیدق   یزیرکنند؛ برنامه

 .توان ارائه دادیآجرنما م

از    ی ک یدارد به عنوان   ستمی عوامل در س  ریتعامل را با سا  نیشتریکه ب  ی پرداخت منعطف به عنوان عامل  طیشرا •

  داری پا  یرقابت   یا یکسب مزا  ر یکننده مس  لیتواند تسهیکننده آجرنما م   دی تول  یبرندها   رانیمد  ی اصل  یهادغدغه

 .بدطلیرا م  ی اهیو سرما ی مال  یا حرفه یزیرباشد و لذا برنامه

 :توجه کنند ریبه موضوعات ز ندهی در آ  شودیم  شنهادی پ ز یمند نمحققان علاقه به

 ؛ در بازار آجرنما یو صنعت  ی مصرف  ان یگذار بر نگرش و رفتار مشترریثأت یو فرهنگ یتوجه به عناصر اجتماع  •

از منظر عوامل توسعه   رانیا  یفعال در صنعت آجرنما  یموجود و مطلوب برندها  تیوضع  نیشکاف ب  لیتحل •

  ؛بازار

 ؛جامع بازار در صنعت آجرنما قاتی از علوم داده در تحق  یریگو بهره یداده کاو ی هاکاربرد روش لیتحل •

 ؛از منظر عوامل توسعه بازار صنعت آجرنما ی رانیا یو برندها یالملل  نیموفق ب یبرندها ی اسهیمقا یبررس •

مزا  یبررس • مشتر  یبرندها  یرقابت   ی ایجامع  اذهان  در  بردار  انی مطرح  الگو  و  تر  ی هدف  موفق  تجربه    نیاز 

 . و جهان در صنعت آجرنما رانیا یبرندها

 نویسندگان   مشاركت 

 اند.داشتهتمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت  

 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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