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Abstract: The purpose of this research is to investigate the role of authentic 

leadership on the social performance of Shahr Bank branches with the 

mediating role of public trust (case study: Mashhad Shahr Bank branches). In 

terms of methodology, the current research is a descriptive and applied study 

investigating the phenomena cross-sectionally. The statistical population of this 

research includes 135 employees of Bank Shahr Mashhad branches, 100 of 

whom were selected as a statistical sample based on Cochran's formula. To 

conduct this research, authentic leadership questionnaires were used by Gatlin 

et al. (2016), and social performance by Lecomte et al. To analyze the data, PLS 

software was used at two levels of descriptive and inferential statistics. Analysis 

of the hypotheses using structural equation modeling showed that the t-value 

between the variables of authentic leadership and social performance is 9.342 

between authentic leadership. Public trust is 7.631 and between public trust and 

social performance is 697 2. which have a value greater than 1.96, so the 

relationship between the exogenous variable of authentic leadership on the 

endogenous and dependent variable of social performance is confirmed 

concerning the mediating role of public trust at the confidence level of 0.95. 

Therefore, it can be concluded that authentic leadership significantly affects the 

social performance of Bank Shahr branch employees due to the mediating role 

of public trust. Based on the results of this hypothesis, managers and officials of 

Bank Shahr branches can strengthen the influence of authentic leadership on the 

social performance of the organization by strengthening public trust. 

Keywords: Authentic Leadership, Public Trust, Social Performance, Shahr 

Bank.  
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Extended Abstract 

Introduction 

Leadership is considered to be the most important pillar of the organization, which can encourage 

the high performance of employees or reduce it with its behavior and ultimately the success or 

failure of the organization (Mirmohammadi & Rahimian, 2014). Leadership style is indeed an 

important management tool because if used properly, it can improve positive employee relations, 

organizational climate, and service performance. This requires adopting a positive leadership style 

that both understands the importance and necessity of positivity and can promote positivity in the 

organization and positive capabilities and capacities of employees (Rastgar et al., 2016). On the 

other hand, for the successful establishment of the organization's social performance, it is 

necessary to focus the main efforts on leadership as a system change factor, and in this regard, 

empirical evidence indicates that an authentic leadership style can be an important factor in 

improving social performance (Zarei & Orangi, 2014). Also, it cannot be denied that one of the 

most important factors affecting the formation of human and social capital is public trust. Trust is 

the main source of civil society and the foundation of civil commitment, organizational 

commitment and democracy. The issue of public trust is a very important focus in the literature 

related to public administration. When it comes to public trust, it means that the public expects 

officials and employees of government organizations to respond to their expectations with their 

actions in interacting with other people (Dara et al., 2019). 

Authentic leadership is based on the combination of transformational and ethical leadership styles 

and is formed from the process of positive mental capacity and the concept of organizational 

excellence, which causes self-awareness and self-regulation of managers. Authentic leaders are 

people who have reached self-knowledge and are aware of their thoughts and behavior. Authentic 

leaders are confident, hopeful, optimistic, flexible and have a very moral character. Authentic 

leaders increase the real and sustainable performance of employees by affecting identification, 

trust, hope and positive emotions of employees. In fact, authentic leaders provide an environment 

in which the exchange of ideas of employees is free, they motivate them, which leads to better 

performance (Mirmohammadi & Rahimian, 2014). 

Public trust is one of the social assets that creates and maintains unity in social systems and fosters 

democratic values. Trust connects citizens to the institutions and organizations that are their 

representatives, thereby increasing the legitimacy and effectiveness of the government 

(Mohammadian & Wahabzadeh, 2012). In fact, trust is the basis of many daily interactions and 

actions in human societies, both in interpersonal communication and in social communication 

between groups. Trust leads to the emergence of collaborative behaviors and reducing conflict, as 

well as reducing the cost of doing work (Norman et al., 2015).            

Theoretical framework 

Authentic leadership, which has recently entered the leadership literature, was brought up for the 

first time in the sociology and education field. Due to its position as an emerging concept, it 

attracted much attention from the leadership studies community. The word "authentic" has its roots 

in Greek philosophy and means knowing oneself, accepting oneself, and being true to oneself. 

Authentic leadership theory was proposed for the first time in 1990 in the fields of sociology and 

education. As an emerging concept, it attracted a lot of attention from the study community 

(Derakhshan & Zandi, 2016). 

https://www.jmsmo.ir/
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Although the first definition of authentic leadership was presented in 1983, interest in the topic 

dates back to around 2003. This reversal coincides with Luthans and Olive's 2003 research and 

George's 2003 book on authentic leadership. At the end of the 20th century, the damages caused 

by the violation of ethics and the presence of unreliable leaders in organizations amounted to 

hundreds of millions of dollars, and unfortunately, many examples of unreliable leaders are still 

seen in organizations. The last decade has been characterized by the problem of lack of trust in 

organizations, and therefore the desire for simplicity, transparency, and, in a word, the desire for 

an authentic leadership style has increased (Yousof Boroujerdi et al., 2020). 

Authentic leadership is a behavioral model that not only has positive psychological capacities but 

can also strengthen such positive psychological capacities in employees. Authentic leaders have 

followers who identify with them and feel more psychologically empowered by having them at 

work. According to Patterson et al. (2012), authentic leadership is a four-dimensional concept that 

consists of self-awareness, balanced processing, relational transparency, and internalized 

conscience (Lotfi Jalalabadi et al., 2014). 

Authentic leaders are people who have reached self-knowledge and are aware of their thoughts 

and behavior. Authentic leaders are confident, hopeful, optimistic, flexible, and have a very moral 

character. By helping subordinates find meaning in work, creating optimism and commitment 

among followers, and encouraging transparent relationships to build trust and improve a positive 

ethical climate, authentic leaders can provide the basis for organizational excellence. By engaging 

employees with work and supporting them, authentic leadership keeps them away from job 

tensions, thereby preventing the decline of mental health (Shapira, 2014). 

The social performance of the organization is the process of responding to social needs and 

implementing programs and policies whose concrete results reflect the relationship between the 

organization and society. The social performance of the organization is used as a synonym for the 

social responsibility of the organization or the interaction between business and society. The social 

performance of organizations is related to ethical and moral aspects in decision-making and 

organizational behavior, and thus it is related to complex issues such as environmental protection, 

human resource management, health and safety in the workplace, social relations, and relations 

with customers (Zarei & Orangi, 2014). 

Reviewing the existing literature in the field of trust and public trust shows the lack of a consensus 

definition of the meaning of this term. However, in the definitions given of trust, it is generally 

considered expecting honest and selfless behavior from others. Accordingly, public trust is 

people's belief in certain behaviors and actions that they expect to see from the government to be 

inclined to support the government and government organizations (Park, 2013). 

Methodology 

The current research is practical in terms of its purpose, because it takes steps towards improving 

the social performance of the organization, and its results can be used by all employees and 

managers of organizations across the country, and it is descriptive in terms of method (because 

the actual expression of the research topic and the description of the topic, through collecting 

information and how the situation is now). The data collection method is library-field. This 

research is based on a correlation and structural equations approach. 

The statistical population of this research is 135 employees of Bank Shahr Mashhad branches. The 

sample size was determined based on Cochran's formula, and simple random sampling was used 
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to select the samples. Therefore, based on Cochran's formula, 100 people were selected as a 

statistical sample.  

Discussion and Results 

According to the results of the present research, authentic leaders can be a positive role and model 

for the growth of employees' psychological capital. Many researchers believe that the first 

mechanism that makes authentic leaders influence followers is their role as positive role models. 

This case can also affect the psychological capital of employees. On the other hand, authentic 

leaders exhibit behaviors that lead to an increase in psychological capital. According to the results 

of the research, it can be said that when the leaders and managers of the organization interact with 

others instead of a fake faces and artificial behaviors when interacting and communicating with 

their real selves transparently, they will be expressing authentic leadership, and this will have 

positive individual consequences such as participation It will bring job satisfaction and as a result 

increase social performance and positive organizational consequences such as improving public 

trust.    

Conclusion 

The results of the research showed that considering that the value of t between the 

constructs of authentic leadership and social performance is 9.342 between authentic 

leadership and public trust is 7.631 and between public trust and social performance is 

2.697 which is more than 1.96, so the relationship between the exogenous variable of 

authentic leadership on the endogenous and dependent variable of social performance is 

confirmed concerning the mediating role of public trust at the confidence level of 0.95. 

Therefore, it can be concluded that authentic leadership significantly affects the social 

performance of Shahr Bank branch employees due to the mediating role of public trust. 

Based on these results, managers and officials of Shahr Bank branches can strengthen the 

influence of authentic leadership on the social performance of the organization by 

strengthening public trust. Therefore, it is suggested that bank managers interact 

constructively with employees and welcome feedback, especially negative feedback, 

expand the scope of their understanding of issues have a proper assessment of their 

position regarding important issues, be aware of issues around and in the world, make 

rational decisions with considering its effects on others and involving all employees in 

decision-making and using their useful and practical opinions to improve public trust, 

improve the level of social performance of the organization.   
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شعب بانک شهر با نقش   یبر عملکرد اجتماع لی اص  ینقش رهبربررسی 

 : شعب بانک شهر مشهد( مورد مطالعه ) یاعتماد عموم  یانجی م

 *۲رضا کمالیان امین ،   ۱بیژن شهریاری

 . ، ایرانزاهدان،  زاهدان، گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد کارشناسی ارشد یدانشجو .1

 . ، ایراندانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان. استاد، گروه مدیریت، ۲

 

شعب بانک شهر    یبر عملکرد اجتماع  لیاص  ینقش رهبر، بررسی  هدف پژوهش حاضریده:  چک

از    (هد: شعب بانک شهر مشمورد مطالعه)   یاعتماد عموم  یانجیبا نقش م است. پژوهش حاضر 

  ی ها ده یپد  یبه بررس  یصورت مقطع است که به  یو کاربرد  یفیمطالعه توص  کی  یشناسروش   ثیح

نفر از کارکنان شعب بانک شهر    135پژوهش شامل    نیا  یپرداخته است. جامعه آمار  یمورد بررس

. جهت انجام  ندانتخاب شد  ینفر به عنوان نمونه آمار   1۰۰مشهد است که براساس فرمول کوکران  

لکومت    ی(، عملکرد اجتماع۲۰16و همکاران )  نیگاتل  لیاص  یرهبر  هایپژوهش از پرسشنامه   نیا

  از  هاداده  لی. جهت تحلدیاستفاده گرد  (139۰)نژاد  رانیپ  ی ( و اعتماد عموم۲۰14)  و همکاران

با    ها هیفرض  ل یو تحل  هیاستفاده شد. تجز  یو استنباط  یفیدر دو سطح آمار توص  PLS  افزارنرم 

  ی رهبر  یرهایمتغ  نیب  tمقدار    نکهینشان داد با توجه به ا  یمعادلات ساختار   سازیاستفاده از مدل 

  ن ی و ب  631/7برابر با    یبه اعتماد عموم  لیاص  یرهبر  نیو ب  34۲/9  یبه عملکرد اجتماع  لیاص

  ن ی دارند، بنابرا  96/1از    شتریب  یاست که مقدار   697/۲برابر با    یبه عملکرد اجتماع  یاعتماد عموم

با توجه    اجتماعی  عملکرد  وابسته  و  زادرون   ریمتغ  یبر رو   لیاص   یرهبر   زایبرون   ریمتغ  نیارتباط ب

  جه ینت  توانیم  ،نی. بنابراشودیم  دییتأ  95/۰  نانیدر سطح اطم  یاعتماد عموم  یانجیبه نقش م

اعتماد    یانجینقش م  بهکارکنان شعب بانک شهر با توجه    یبر عملکرد اجتماع  لیاص  یگرفت رهبر

نتا  یمعنادار   ریتأث  یعموم براساس  شهر    رانیمد  هیفرض  نیا  جیدارد.  بانک  شعب  مسئولان  و 

  ت یسازمان را تقو  یبر عملکرد اجتماع  لیاص  یرهبر  ریثأت  زانیم  یاعتماد عموم  تیبا تقو  توانندیم

 .کنند
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  ی اگر به درست  رایمهم است ز ی ت یریابزار مد کی در واقع   یسبک رهبر (.Mirmohammadi & Rahimian, 2014) شود

امر مستلزم    نیو عملکرد خدمات را بهبود بخشد. ا  یروابط مثبت با کارکنان، جو سازمان  تواندیم  رد،یمورد استفاده قرار گ

  گراییرا درک کند و هم بتواند مروج مثبت  گراییو لزوم مثبت  ت یاست که هم اهم  انهگرایمثبت  یسبک رهبر  کیاتخاذ  

توانمند و  باشد   هایتیو ظرف   هایدر سازمان  کارکنان  استقرار    یبرا  ،گرید  ییاز سو(.  Rastgar et al., 2016)  مثبت 

به عنوان عامل    رهبری   به  پرداختن   به   معطوف  هاکوشش  ن ترییسازمان، لازم است اصل  ی عملکرد اجتماع   ز آمیتیموفق 

در    ی عامل مهم   تواندیم  ل یاص  یاز آن است که سبک رهبر  ی حاک   ی راستا شواهد تجرب  ن یگردد و در ا  ستم یس   رییتغ

ارتقا اجتماع  یجهت    ن ی تراز مهم  یک یانکار کرد که    توانینم   ،نیهمچن  (.Zarei & Orangi, 2014)  دباش  ی عملکرد 

و    یجامعه مدن   ی است. اعتماد منبع اصل  ی از اعتماد عموم  ی برخوردار  ی و اجتماع  ی انسان  ه یسرما  ل یثر بر تشکؤعوامل م

  اتیدر ادب  ی مهم  اریمحور بس  ی. موضوع اعتماد عموم دآییبه حساب م   ی و دموکراس  یتعهد سازمان  ،ی ساز تعهد مدننهیزم

است که عامه مردم انتظار    ی معن  نیبد  ،دآییم   انیبه م  یسخن از اعتماد عموم  یاست. وقت   ی دولت  تیریبه مد  مربوط

و    نانیعدم اطم   یتعامل، نوع  نیبا اقدامات خود در تعامل با عامه که در ا  یدولت  هایدارند مقامات و کارکنان سازمان

  (.Dara et al., 2019) وجود دارد، به انتظارات آنها پاسخ دهند  یولت د  هایعدم شناخت از نحوه انجام امور در سازمان

فرآ  یو اخلاق   نآفریتحول  یرهبر  های سبک   ب یبراساس ترک  لیاص  یرهبر از  مثبت و مفهوم    یروان  تیظرف   ندیو 

باعث خودآگاه  یسازمان  ی تعال تنظ  یشکل گرفته که  رهبران اص شودیم  ران یمد  یم ی خود  به    ی افراد  لی.  که  هستند 

منعطف و    ن،یخوشب  دوار،ی مطمئن، ام   لیاص  اندارند. رهبر  یافکار و رفتار خود، آگاه   یو از چگونگ  ده یرس  یخودشناس

تاث   لیدارند. رهبران اص  ی اخلاق   ار یبس  تیشخص ام   ،یهمانندساز  یرو  ریبا  مثبت کارکنان    جاناتیو ه  یدواریاعتماد، 

که در آن تبادل   ی طیبا فراهم آوردن مح ل یدر واقع، رهبران اص  .شوندیکارکنان م دار یو پا ی عملکرد واقع  ش یباعث افزا

انگ  کارکنان   د ی عقا ا  آورندیآنها را فراهم م   زشیآزاد است، موجبات  بهبود اجرا  ن یکه  به  امور م  یخود    انجامدیبهتر 

(Mirmohammadi & Rahimian, 2014.)   

و حفظ نموده و    جادیا  ،یاجتماع   هایستمیاست که وحدت را در س   یاجتماع  هایهیاز سرما   یک ی  زین  یاعتماد عموم

  وندیآنها هستند پ   ندگانیکه نما  هایی. اعتماد، شهروندان را به نهادها و سازماندهدیرا پرورش م  ک ی دموکرات  هایارزش

در    (.Mohammadian & Wahabzadeh, 2012)  ابد ییم   شیدولت افزا  ی و اثربخش  تی مشروع   قیطر  ن یو بد  دهد یم

و چه در ارتباطات    ی فرد  ان یچه در ارتباط م   ی روزمره در جوامع انسان  های از تعاملات و کنش  ی اری بس  ان ی واقع اعتماد بن

انجام    نهیکاهش هز  نیو کاهش تعارض و همچن  ی مشارکت   رفتارهای   بروز  به  منجر   اعتماد   .ستا  هاگروه  نیب  ی اجتماع 

  (.Norman et al., 2015) شود یکار م

بوده است،    ریاخ  هایو رو به توجه در سال  زیبرانگ  تی موضوع حساس   زنی  ها شرکت  یعملکرد اجتماع   گر،ید  ییاز سو

  عملکرد.  اندارائه کرده  نهیزم   نیرا در ا  ییاروپا، استانداردها  هیمانند سازمان ملل و اتحاد  یالملل نیب  هایتا آنجا که سازمان

  فیتکل کی از  ها انتقال آموخته رات، ییفرد در مواجهه با تغ   ی است که موجب سازگار ییسازمان شامل رفتارها  اجتماعی 

https://www.jmsmo.ir/
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  ی و هم درسطح گروه  یلفه هم در سطح فردؤم  نی. اشودیم  د یجد  یبا الزامات کار   ییارویرو  ن یو همچن  گرید  ف یبه تکل

  (.Dana et al., 2017)  است ی قابل بررس

  رش یو پذ  یسازگار   ،یاثربخش  شیدر افزا  ینقش موثر و قابل توجه  تواندیسازمان م   یمناسب از سو   یعملکرد اجتماع

توجه به    رامونیپ  هایی ییحال، در شعب بانک شهر مشهد  نارسا  نیاطراف داشته باشد. با ا  طیمح   یآن سازمان از سو

از    یبخش  یتواند جوابگویم   یو تجرب  یکاربرد  ، یعمل  اراساس، پژوهش حاضر به منزله ک   نیعامل وجود دارد. برا  نیا

  ها استان  ریدر شعب بانک شهر در سا  لیاص  یرهبر  یری به کارگ  گر،ید  یباشد. ازسو  نهی زم   نیموجود در ا  هاییینارسا

  ازمناسب  ی سازمان، سبب عملکرد اجتماع  نفعانیذ ه یدرباره تعامل با کارکنان وکل ح یو صح نینو های با طرح روش زنی

  رامون یصورت گرفته پ  قاتیتحق  ن یدتریاز چند مورد از جد  ی رگیپژوهش حاضر با بهره  نی. بنابراشودیسازمان م   یسو

اعتماد    ی انجیشعب بانک شهر با توجه به نقش م  یبر عملکرد اجتماع  لیاص  ینقش رهبر  حیبه تشر  ،یعملکرد اجتماع 

بر    لیاص   یرهبر  ایسوال است که: آ  نیا  یبرا  یپاسخ   افتنی   یپژوهش درصدد جستجو  ن یا  ،پرداخته است. لذا  یعموم

 دارد؟ یمعنادار  ریثأت یاعتماد عموم  یانج یشعب بانک شهر با توجه به نقش م  یعملکرد اجتماع 

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

و آموزش و پرورش    شناسی در رشته جامعه  بارنیاول  یبرا  ،وارد شده  یرهبر  اتیدر ادب  ی که به تازگ  لیاص  یرهبر

  ی جامعه مطالعات رهبر  یرا از سو   یاریمفهوم نوظهور توجه بس  کیخود به عنوان    تیو با توجه به موقع   دی مطرح گرد

و با خود صادق بودن    رفتنیخود را شناختن، خود را پذ  یعنا دارد و به م  ونانیدر فلسفه    شهی ر  ل یجلب نمود. واژه اص

و آموزش و پرورش مطرح شد و    شناسی جامعه  هایدر حوزه  199۰بار در سال    نیاول  یبرا   لیاص  یرهبر  یاست. تئور

   (.Derakhshan & Zandi, 2016)  جامعه مطالعات جلب نمود یرا از سو ی اریمفهوم نوظهور توجه بس ک ی به عنوان 

  . گرددیبرم  ۲۰۰3موضوع به حدود سال    ن یارائه شد، علاقه به ا  1983در سال    لی اص  یرهبر  فیتعر  نیاگرچه اول

  ل ی اص  یدر خصوص رهبر  ۲۰۰3در سال    ۲که توسط جورج یو کتاب  ۲۰۰3در سال    1ویلوتانز و آول  قیبرگشت با تحق   نیا

اعتماد    رقابلیشدن اخلاق و وجود رهبران غ  مالیپا  زا  یخسارات ناش   ستم، یدر اواخر قرن ب  نوشته شده، مصادف است.

اعتماد    رقابلیاز رهبران غ   یاری بس  هایسفانه کماکان نمونهأدلار برآورده شده و مت  ونیل می  صدها  بر  بالغ   ها، در سازمان

  ل یتما  نبنابرای  و   است  شده  مشخص   ها . دهه گذشته با معضل فقدان اعتماد در سازمانشوندمی  هده مشا  هادر سازمان

 ,.Yousof Boroujerdi et al)  است   افتهی  شیافزا  لیاص  یبه سبک رهبر  لیکلام تما  کیو در    تیشفاف   ،یبه سادگ 

2020.)  

  یی شناسا  یبود که در جستجو  زی( ن۲۰۰3)  3سیکرن  هایتلاش  ریثأتحت ت  ایبه طور برجسته  لیاص  یرهبر  ش یدایپ

  ف یبه عنوان بازتاب اقدامات خالصانه شخص تعر  تواندیاعتماد م  ت یکرد که قابل  ان ی، ب«احترام به خود »  مفهوم  تیماه
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.  دی( شروع گرد۲۰۰5)  1و گاردنر  رویولاتوسط    لیاص  یرهبر   گذاریمفهوم  رامونیپ  ینظر  هایتیحال فعال  نیشود. با ا

  ی رهبر  ی رگیابزار اندازه  و توسعه  ه یته  نه یبودند که در زم   ی افراد  ن ی( از جمله اول۲۰۰8)  و همکاران   ۲والومبا   ن یهمچن

  (.Zare et al., 2018) پرداختند  تیبه فعال لیاص

 لیاص یمفهوم رهبر

در طول چند   لیاص یدر خصوص رهبر قی. تحق شودمی محسوب گرامثبت یرهبر هایاز سبک  یکی  ل،یاص یرهبر

  های هیشکل گرفته است. در طول صد سال گذشته، نظر  رهبری اخلاق  و  گرامثبت  یبه موزات پژوهش سازمان  ریسال اخ

پد  یرهبر نظر  د یدر سراسر جهان  اما  است،  نوپا  در هنوز    ل یاص  یرهبر  هیآمده  است.  ی مرحله    های برداشت  توسعه 

غالب است، همان    یتجرب  قاتیو تحق  یفعل   هایپردازیهیکه در نظر  ی وجود دارد. مفهوم  ل یاص  ی از مفهوم رهبر  یمختلف

  (.Karimi et al., 2017)  ارائه شده است اولیور و گاردنراست که توسط 

از ظرف   یرفتار   یالگو  لیاص  یرهبر تنها  نه  روانشناخت  هایتیاست که  م   یمثبت  بلکه    توانندیبرخوردار هستند، 

دارند که با آنها شناخته    یروانیپ   لیکنند. رهبران اص   تیتقو  زیدر کارکنان را ن  یمثبت روانشناخت   هایتیگونه ظرف نیا

و   3. به اعتقاد پترسونکنندیم  یاحساس توانمند  شتریب   یشناخت و به خاطر داشتن آنها در کار به لحاظ روان  شوندیم

  ت یپردازش متوزان، شفاف   ، یاست که عبارت است از خودآگاه   ی چهار بعد  یمفهوم   لی اص  ی(، رهبر۲۰1۲)  همکاران 

 (. Lotfi Jalalabadi et al., 2014)  شده ی رابطه و وجدان درون

مبنا کامل  ی کی   یبر  رهبر  ییالگو  لیاص  یرهبر  ف،یتعار  نتریاز  رفتار  تو  یاز  طور  به  که  ظرف أاست    ت یمان، 

  نه ینهاد  اخلاقی  اندازچشم  جادیا  ،یخودآگاه   شیبه افزا  قی طر  نیتا از ا  دهد یم   ءرا ارتقا   یمثبت   یو جو اخلاق  یشناخت روان

را   روانیپ  یو بهساز  ی بتواند موجبات بالندگ لهیوس نیو بد شودنائل  یارتباط  تیشده، پردازش متوزان اطلاعات و شفاف 

  (. Li et al., 2013) فراهم آورد 

باز، شفاف، دوستانه و   ی و روابط ابندی یدست م  یبه خودآگاه روانیآن رهبر و پ یاست که ط یندیفرا  لیاص یرهبر

  ی و حت  ها یرگیمتصمی   ها، مثبت و باز، ارزش  ی و روابط  ی با برقرار  ل یاص  ی . رهبرشودیم   جادیآنها ا  نیاز اعتماد ب  زیلبر

حس    جاد ی همچون ا  یمثبت  یامدهایو موجبات پ   دهدیقرار م   مگانو نظر ه  د دی  معرض  در   را  خود   اشتباهات  و  هاضعف

  کی   لیاص  ی. رهبر(Pourkiyani et al., 2014)  کندیرا فراهم م  دی جد  هایدهیدر ارائه ا  ان یب  یاعتماد متقابل و آزاد

رهبر  یالگو د  ی رفتار  آن  در  که  روان  هایدگاهی است  اخلاق   شناختیمثبت  خودآگاه   ی و  باعث  تا  گرفته  کار    ،یبه 

رهبران و    ان ی م  کاری  رابطه  سازی اطلاعات و باعث شفاف  طرفانه یپردازش متعادل و ب  ،یاخلاق  های دگاهید سازینهینهاد

   (.Shekoh & Nikpour, 2017) شودیکارکنان م
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مثبت و مفهوم    یروان  تیظرف   ندیو از فرآ  یو اخلاق   ن یتحول آفر  یرهبر  های سبک   ب یبراساس ترک  لیاص  یرهبر

و    یمتعال   یی الگو  ،یسبک رهبر  ن ی. اشودیم   رانیمد  یم ی و خود تنظ  یشکل گرفته که باعث خودآگاه   ی سازمان  ی تعال

و متعاقب آن عملکرد بهتر   شیخو یتوسعه فرد ندیرادر ف  یرشد و تعال  یبرا دیبا روانیاست و پ  روانیپ یبرا افتهیرشد 

  (.Zare et al., 2018) به رهبر اقتدا کنند

  ل یدارند. رهبران اص  یافکار و رفتار خود، آگاه یو از چگونگ ده یرس  یهستند که به خودشناس  ی افراد لیرهبران اص 

  ی برا  ردستان یکمک به ز  قیاز طر  ل یدارند. رهبران اص  یاخلاق  ار یبس   تیمنعطف و شخص  ن،یخوشب   دوار،یمطمئن، ام

  ی اعتماد و بهبود فضا  جاد ی روابط شفاف به منظور ا  قیو تشو  روانیپ   ان یو تعهد در م   ی نبیخوش  جاد یمعنا در کار، ا  افتن ی

که    ی ت یساختن کارکنان با کار و حما  ر یبا درگ  لیاص   یسازمان را فراهم آورند. رهبر  ی تعال  نه یزم   توانند یمثبت م  ی اخلاق 

 ,Shapira)  کندیم  یریجلوگ یاز کاهش سلامت روان جهی در نت   سازد،یدور م  یشغل  هایآنان را از تنش کند،یاز آنها م

2014.)  

به بحث و تبادل نظر بپردازند   ایکه در تعامل پو کنند یم ب یرا ترغ  روانیپ ی از لحاظ ذهن لیرهبران اص ی به طور کل

  ی خودآگاه  یبه قدر  لیراصیطرح کنند. در مقابل، رهبران غ  ایخلاقانه  هایحلراه  یمسائل سازمان  یو تلاش کنند تا برا

و آن را قابل   رندیپذیم زی مبهم را ن اتاخلاقی و ها از رهبر با ارزش یریوتص یحت  ردستان یکه ز برندیم  نیرا از ب روانیپ

  یاست، فرصت را برا  ردستان یرهبر و ز  ی از وجود ابهام و تناقض در رفتارها  ی که ناش   یرش یپذ  نی. چن دانندیقبول م

نشان داده است که    تلفمطالعات محققان مخ  گرید  یاز سو  . آوردیفراهم م   اکارانهی ر  یو رفتارها   ها یظاهرساز  شیافزا

مربوط    ی سازمان  تیهو  نیی به تع  یو اعتماد بودن، به طور مثبت   نان ی و قابل اطم  ی گانگیمثل:    ل، یرهبران اص  های یژگیو

 (. Zare et al., 2018) هستند 

 سازمان   ی عملکرد اجتماع

اجتماع  اسم  یطرح بحث عملکرد  آدام  به زمان  برم  یعنی  1ت یبه طور ملموس  قرن هجدهم  به    ی. وگرددیاواخر 

از منافع عموم خواهد    تیطبعا در جهت حما  بیرق  نانیپرداخت و معتقد بود کوشش کارآفر  یموضوع ارتقاء رفاه عموم

  ها تیسازمان، موفق   یاجتماع   تیمسئول  ج یاست که به نتا  ی سازمان شاخص  ی عملکرد اجتماع  (.Tsai et al., 2015)  بود

  کی سازمان علاقمند است. هر چند که    یاجتماع  تیفعال  هایو برنامه  هامشیمربوط به راهبردها، خط  هایشکست  ای

.  دینما  ی رگیرا اندازه  ار کسب و ک  های تیموفقتا    کندیدارد و تلاش م   ی اساس  تیوجود اهم  ن یاما با ا  ، اصطلاح است

  گذاری هیسازمان مانند بازگشت سرما  یعملکرد سنت   یرگی و اندازه  یمال   جی سازمان نه تنها درباره نتا  یعملکرد اجتماع 

 ,.Omidi et al)  کند یم   یر گیاندازه  ز یسازمان را ن  هایتی فعال ی طیمح   ست یو ز  ی اجتماع   های نهیبلکه هز  کند یتوجه م

2015.)  
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که   هایی استسی  و هابرنامه یو اجرا یاجتماع  ی ازهایپاسخ به ن   یندهایسازمان عبارت است از فرا یعملکرد اجتماع 

  ت یسازمان به عنوان مترادف مسئول  ی ملموس آنها منعکس کننده روابط سازمان با جامعه است. عملکرد اجتماع   ج ینتا

  مربوط  هاسازمان  ی. عملکرد اجتماع ردگییاستفاده قرار م   رد کسب و کار و جامعه مو  نی تعامل ب  ایسازمان و    یاجتماع 

مانند    ده یچی مربوط به مسائل پ  ب یترت  نیاست و به ا  یو رفتار سازمان  یرگیمی در تصم  اتیو اخلاق  ی اخلاق   هایجنبه  به

  ان یمشترو روابط با    ی در محل کار، روابط اجتماع  ی منی بهداشت و ا  ،یمنابع انسان   تیر یمد  ست، یز  طی حفاظت از مح

  (.Zarei & Orangi, 2014)  باشدیم

 یاعتماد عموم 

و گسترده شده    دهیچی تطور خود پ   ریدور دارد و در مس  هایدر گذشته  شهی و ر  ستین  یدی جد  شهی اعتماد، اند  شهیاند

است. مفهوم اعتماد از   مشیاخلاق و خط قات یمعروف و متداول در تحق ایواژه د یکل  یاعتماد عموم  ان، یم  نیاست. در ا

  ست ی اعتماد چ  نکه یدوره ارسطو دارد، لذا در مورد ا  ات یادب   در   شه یاست. مفهوم اعتماد ر  ی علوم اجتماع  یدی کل  می مفاه

است که    ایزهیانگ  نتریوجود دارد. اعتماد مهم  یتوافق اندک  ،کرد  دایبه اعتماد در محل کار دست پ   توانیو چگونه م

  دانند یم   ی اعتماد را حس  ، یاز متفکران اجتماع  یار ی. بسکند یم   قیتشو  هیچند سو  ا ی  هیافراد را به داشتن ارتباطات دو سو

به حل مشکلات خواهد    ادر ق  ها، تفاوت  ن یحالت است که انسان در ع  ن ی. و فقط در اشودیمنجر م   ی که به تعاون و همکار

 تواند یثر بر آن مؤاست که عدم شناخت و توجه به عوامل م  ی آن از مسائل مهم  ندهیبه دولت و روند آ  یبود. اعتماد عموم

  (.Moradi Haghighi et al., 2015) باشد  داشته  هادولت یبرا یمخرب ار یبس  یامدهایپ

واژه    نیا  ی مورد اجماع از معنا  فیتعر  کی نشان دهنده نبود    یاعتماد و اعتماد عموم نه یموجود در زم   اتیادب  یبررس

از    ییصادقانه و فاقد منفعت جو  یانتظار رفتارها  که از اعتماد ارائه شده است آن را عموماً  یفیحال در تعار  نیاست. با ا

است که انتظار دارند    ی باور مردم نسبت به رفتارها و اقدامات خاص  زین  یاساس اعتماد عموم  نی. بر همدانندیم  گرانید

  (.Park, 2013) داشته باشند  لی تما یدولت   هایاز دولت و سازمان تیتا به حما نندیاز دولت بب

عبارت است از انتظار    ی باشد. از نظر او اعتماد عموم  گران یبهتر از د  ی ( از اعتماد عموم۲۰16)  1نز یراب  ف یتعر  دیشا

  ی امدهای شود که درصورت برآورده شدن انتظارات فرد، پ  ی انتظارات سبب انجام دادن رفتار  ن یکه ا  ی به طور  داد،یوقوع رو

جامعه    ی تی ماه  ی داشته باشد. اعتماد عموم  ی در پ  ی منف   ی امدهای صورت، پ  ن یا  ریکند و در غ   جاد یدر او ا  ی مثبت  یزشیانگ

حاصل باور   یجامعه رصد کرد. اعتماد عموم یو فرهنگ  یاس ی س ،ی اقتصاد یهاآن را در عرصه توانیداشته و م یشناخت 

دولت    دهی حساب پس  و  یی و تصور آنان از مراتب پاسخ گو  یاس یتوسعه س  ندیبر فرآ  یآنان در اثرگذار  یافراد به توانمند 

   (.Montazeri et al., 2019) است
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 پژوهش   نهیشیپ

  ی آموزش عال  یهادر استادان در سازمان  لیاص  یرهبر  یبه ارائه الگو برا  یدر پژوهش  (1399)  و همکاران  یگیداراب

  ی آموزش عال  یها در سازمان  ییگراانسان  کردی با رو  لیاص یرهبر دهندهلیتشک  یهاداد که مؤلفه شانن  ج یپرداختند. نتا

  ت یحما  ،ی سازمانفرهنگ   ،یسازمان در روابط، عدالت درون  تیپردازش متعادل اطلاعات، شفاف  ،یخودآگاه  یهاشامل مؤلفه

خودپنداره مثبت،    ،ییخود شکوفا  ی و توانمندساز  یتیریراهبرد مد  ،یسازماناعتماد درون  ،ی رفتار شهروند سازمان   ، یسازمان

 ,.Darabeigi et al)  نفس بودو اعتمادبه  ی شغل  اقیاشت  ،ییاصالت، احترام، استدلال و خردگرا  ، یهمدل   ، یفرد  ان ی روابط م

2019) . 

سازمان با توجه به    یدر عملکرد اجتماع   لیاص  یرهبر  ریثأت  یبه بررس  ی ( در پژوهش1398)  و همکاران  نسبانیهاد

  ی و فرهنگ سازمان  یدر عملکرد اجتماع   لیاص  یپژوهش نشان داد که رهبر  جی پراختند. نتا  یفرهنگ سازمان  یانج ینقش م

 فرهنگ ی انجیو نقش م  شته دا  یمعنادار ریتأث ی در عملکرد اجتماع زین یفرهنگ سازمان  ن،یدارد. همچن  ی معنادار ریتأث

 . (Hadian Nasan et al., 2018) شد  د ییمعناداربودن روابط تأ ریبا توجه به تأث زین سازمانی 

  با در آموزش  و پرورش پرداختند.    ل یاص   ی رهبر  هایلفهؤم  یی شناسا  به  ی ( در پژوهش 1398)  عباسپور و همکاران 

تعهد، جاذبه    ،ییگرابرون  ،یریانعطاف پذ  ،ی لفه )الهام بخشؤم  11گفت که توجه به    توانیم  پژوهش آنها  جنتای  به  توجه

و چشم انداز مشترک(   یپردازش متوازن اطلاعات، چشم انداز اخلاق  ،یهمدل  ،یارتباط تی مشارکت، شفاف  هیروح ق،یعم

آموزش و پرورش اثرگذار باشد.    رانیمد  ن یدر ب  ل یاص  یو توسعه رهبر   تیدر تقو  تواندیپژوهش م   ن یدر ا هشد  ییشناسا

 . (Abbaspour, 2018) مهم است لیاص  یمطلوب رهبر ت یبه وضع دن یرس یضرورت توجه به مولفه تعهد برا  ،نیهمچن

  شهروندان  یبر اعتماد عموم  یشرکت   یعملکرد اجتماع   ریثأت  یبه بررس  یپژوهش( در  1398و همکاران )  زادهفیشر

نتا  ی )مورد مطالعه: شهردار نشان داد که عملکرد اجتماع   صلحا   جی تهران( پرداختند.  اعتماد عموم  ی شده    ر یثأت  یبر 

  ی را رو  ریثأت  ن یو بشر دوستانه بزرگتر  یابعاد اخلاق  ، یمتفاوت مورد بررس  اریابعاد بس  انی داشته و از م یمثبت و معنادار 

 . (Sharifzadeh et al., 2018) شهروندان مورد مطالعه داشته است ی اعتماد عموم

با اعتماد کارکنان اداره کل ورزش    لیاص  یارتباط سبک رهبر  یبه بررس  ی( در پژوهش1397)  و همکاران  انییرزایم

نتا پرداختند.  استان خوزستان  ب  ق یتحق   جی و جوانان  رابطه وجود دارد،    لیاص   یرهبر  نینشان داد  اعتماد کارکنان  و 

  ن ییو تب   ین بیشیکارکنان را پ  ماداعت   راتییاز تغ  37/۰  لیاص  یگام به گام نشان داد رهبر  ونیرگرس  جهی نت  نیهمچن

ممکن است باعث شوند کارکنان با علاقه و شور    روانشانیمثبت با پ  یتبادلات اجتماع   قیاز طر  ل یکند. رهبران اصیم

 .(Mirzaian et al., 2017) تجربه کنند زیرا ن یشتریکار کنند و احساسات مثبت ب یشتریب

  ن یمحقق   نیپرداختند. ا  یو عملکرد اجتماع  لیاص  یرابطه رهبر   یبه بررس  یپژوهش( در  ۲۰18)  1پرستون و اوبانون

  یمشکلات فراوان  تواندیم   ،یرونیب  نفعانیدر برخورد با ذ  ی اصول اخلاق  تیرهبران و عدم رعا  فیکه عملکرد ضع   افتندیدر

 
1 Preston & O' Bannon 
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 یرا برا  هاییمهیجر  جه یآن را مورد پرسش قرار داده، در نت  اقدامات سازمان و    ت یکند و مشروع  جاد ی سازمان ا  یرا برا

موقع و  سود  و  داشت  برخواهد  در  ت  تیسازمان  تحت  را  م   ریثأسازمان  ا  دهدیقرار  باعث کاهش عملکرد    نیکه  مهم 

 . (Preston & O'Bannon, 2018)  شودیم  یاجتماع 

  ون یرگرس  لیتحل  جی پرداختند. نتا  ی و عملکرد اجتماع  یرابطه سبک رهبر  یبه بررس  ی ( در پژوهش۲۰17)  1واهبا

.  کردندیم   تیدر مصر فعال  ریسه سال اخ  یاست که ط  هایی نمونه انجام شد که شامل تمام شرکت  ک ی  روی  بر  هاداده

 .(Wahba, 2017) شود یم  یجتماع مناسب باعث بهبود عملکرد ا  ینشان داد که سبک رهبر  جینتا

نشان داد    ج نتای.  پرداختند  هاسازمان  یعملکرد اجتماع   تیوضع  یبه بررس  ی( در پژوهش۲۰17)  و همکاران  ۲شهزاد

از جمله    نفع، یذ  های سازمان با گروه  یو حقوق  ی اخلاق   ،یاقتصاد  ت یتعامل مسئول  چگونگی  به  ها سازمان  ی عملکرد اجتماع

شدن در مسائل    ریدرگ  ،نی دارد. همچن  یبستگ   ی و جوامع محل  یع یطب  ستی ز  طی کنندگان، مح  ن یتام  ان، یکارکنان، مشتر

از انجام کسب و کار در    یخوددار   ا ی  ایهسته  یاستفاده از انرژ  ایمانند الکل تنباکو    ع،ی )اجتناب از گناه صنا  یاجتماع 

 ,.Shahzad  et al)  سازمان است  یاز عملکرد اجتماع   گرید  های حقوق بشر( جنبه  زیسوال برانگ  های وهیبا ش  ی کشورها

2017) . 

ورزشکاران پرداختند. نمونه   ریورزشکاران و غ  یعملکرد اجتماع   سهی به مقا  ی( در پژوهش۲۰16)  و همکاران  3ر اشناید

ورزشکاران،    ی نشان داد عملکرد اجتماع  جی ورزشکاران دختر و پسر انتخاب شدند. نتا  نی از ب  یب یپژوهش به صورت ترک 

غ از  همچن  رورزشکاران یبالاتر  اجتماع   ی رو  ها یبررس  ، نیاست.  ورزش   ی ابعاد  هو  ی مشارکت  سطح  که  داد    ت ینشان 

از    ی و دوستان که همگ  ان یروابط با مرب  ،یاجتماع   هایمهارت  ،یکارگروه  هایمهارت  ، یهمکار  هایمهارت  ، یاجتماع 

 . (Snyder et al., 2016)  ابدییم  ءارتقا  یاست، با مشارکت ورزش  ی رشد اجتماع هایمشخصه

  ی نشان داد رهبر  جنتای .  پرداختند  ها در سازمان  لیاص   ینقش رهبر  ی به بررس  ی پژوهش( در  ۲۰16و گاردنر )  4ویآول

  نان ی اطم  ، ینبیخوش  تیو تقو  جاد یبا ا  شتر،یب  ی معنا و ارتباط در کار در جهت خودشناس  افتن ی با کمک کارکنان در    لیاص

  ی اخلاق   ی فضا  جادیو ا  شودیافراد م  ن یو تعهد ب  نانیاطم  جاد یکه باعث ا  یمات ی روابط آشکار و اتخاذ تصم  تیبا تقو  د،یو ام

 . (J. & L., 2016)  شوندیدر سازمان م  ن یادیبن  هایتفاوت جادیمثبت، باعث ا

  ن ی به ا نیمحقق  نیپرداختند. ا کارکنان  یعملکرد اجتماع هایسازه یبررسبه  ی( در پژوهش۲۰16)  و همکاران 5رگو

  ن یرا در جهت مثبت تب  ی تعهد عاطف   %35  یاز عملکرد اجتماع  یبه عنوان بخش  یسازمان  یکه شهروند  دند یرس  جهینت

 قانونی –  ی ملاحظات اخلاق  ت یدرون سازمان و رعا نفعان یذدر قبال   تیاز درک مسئول  یناش  ر،یثأت ن یشتریو ب کندیم

 .(Rego, 2016) بوده است

 
1 Wahba 
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 مدل مفهومی پژوهش 

  ی انجی شعب بانک شهر با توجه به نقش م  ی بر عملکرد اجتماع  ل یاص  ی نقش رهبر  یپژوهش به بررس   ی مدل مفهوم

را پوشش    یشتربی  موارد  و  بوده  ترانجام شده جامع  های پژوهش  ریمدل نسبت به سا  ن ی. اپردازد یم   یاعتماد عموم

نشان    یبه خوب  ردگییقرار م  یبررس   موردپژوهش    نیرا که در ا  ر یو عوامل هر متغ  رهایمتغ  1شماره    دهد. نمودار یم

 . دهدیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Source:By author. مدل )۱نمودار 

 روش پژوهش 

  ج ی و نتا  داردیسازمان گام برم  یاست، چون در جهت بهبود عملکرد اجتماع   یپژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربرد

  یفیسراسر کشور  قابل استفاده باشد و از لحاظ روش توص   های سازمان  ران یدستاندرکاران و مد  هیکل   ی برا  تواندیآن م

  ت یدر حال حاضر وضع  نکهیاطلاعات و ا  یآورجمع  قیطر  زا  موضوع،  حی و تشر  قیموضوع تحق   یواقع   انیاست )چون به ب

و معادلات    یهمبستگ   کردی پژوهش با رو  ن یاست. ا  یدانی م  - ایکتابخانه  هاداده  یچگونه است پرداخته(. روش گردآور

   است. ی ساختار

 رهبری اصیل

 شفافیت ارتباطی-

 مداریاخلاق -

 پردازش متوازن اطلاعات  -

 خودآگاهی -
 

 عملکرد اجتماعی

 های اجتماعیفعالیتها و دوستی-

 تعامل با دیگران-

 صمیمیت -

 های اجتماعی در کارفعالیت-

 های کاریتوانایی -

 ارتباطات -

 

 اعتماد عمومی

  اطمینان-

 صداقت و درستکاری -

  ریسک پذیری-
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. حجم نمونه بر اساس فرمول باشندینفر از کارکنان شعب بانک شهر مشهد م  135پژوهش تعداد  ن یا یجامعه آمار

براساس فرمول کوکران    نی. بنابراشدساده استفاده    یتصادف  یرگینمونه  روش  از  هاشد و در انتخاب نمونه   نییکوکران تع

 انتخاب شدند.  ی نفر به عنوان نمونه آمار 1۰۰

بر عملکرد    ل یاص  ینقش رهبر   ی لازم در مورد بررس  های داده  ینمونه آمار   نبی  در   نامهپرسش  عیبا توز  قیتحق  ن یدر ا

با نقش م  ی اجتماع  بانک شهر  برا  یاعتماد عموم   ی انجی شعب  ن  هایداده  ی گردآور  یبه دست آمد.  در مورد     از ی مورد 

  یبرا  نیهمچن  شده استفاده شد.  یطراح  (۲۰16و همکاران )  نگاتلی  توسط  که  استاندارد  نامهاز پرسش  لیاص  یرهبر

شده استفاده    طراحی (  ۲۰14)  همکاران   و   لکومت  استاندارد  نامه از پرسش  یدر مورد عملکرد اجتماع   ها داده  یگردآور

شده مورد سنجش    ی( طراح139۰)  نژادرانپی  توسط  که  استاندارد  نامهبا استفاده از پرسش   یاعتماد عموم  ریمتغ  شد.

 .قرار گرفت

 (Source:By authorهای مورد استفاده در تحقیق )پرسشنامه ها و تعداد سوالاتها، گویه. شاخص۱جدول 

 تعداد گویه های هر مؤلفه شماره سؤالات شاخص مورد بررسی  متغیر مورد بررسی 

 

 عملکرد اجتماعی 

 )متغیر وابسته( 

 

 3 3تا 1 های اجتماعی ها و فعالیتدوستی

 3 6تا 4 تعامل با دیگران

 3 9تا 7 صمیمیت 

 3 1۲تا  1۰ های اجتماعی در کار فعالیت

 3 15تا  13 های کاری توانایی

 3 18تا  16 ارتباطات

 رهبری اصیل 

 )متغیر مستقل( 

 4 4تا 1 شفافیت ارتباطی

 4 8تا  5 مداریاخلاق 

 4 1۲تا  9 پردازش متوازن اطلاعات

 4 15تا  13 خودآگاهی 

 اعتماد عمومی

 )متغیر میانجی(

 3 3تا 1 اطمینان 

 3 6تا   4 صداقت و درستکاری

 3 9تا  7 ریسک پذیری

 

سنجش اعتبار    یاستفاده شده است. برا  ی هم از روش اعتبار محتوا و هم از اعتبار عامل  ها هیگو  یی جهت آزمون روا

  اد ی مرحله با کسب نظرات افراد  ن یپرسشنامه از نظرات دو تن از متخصصان و خبرگان استفاده شده است. در ا یمحتوا

  صه خصی  ها که پرسشنامه  دی حاصل گرد  نان ی اطم  بیترت  ن یدشده در مورد پرسشنامه، اصلاحات لازم به عمل آمده و ب

و با استفاده از نسخه سه    یدیی تأ  یعامل   ل یبا کمک تحل  ز یپرسشنامه ن  ی . آزمون اعتبار عاملسنجدیمورد نظر محقق را م 

  SPSSافزارها با استفاده از نرمپس از وارد کردن داده  جهت بررسی پایایی ابزار تحقیق،  انجام گرفت.  Smart PLS  افزارنرم

نمونه    یاعضا   ن یپرسش نامه ب  3۰پرسشنامه ابتدا      یی ایجهت محاسبه پا   .دی کرونباخ( محاسبه گرد  ی )آلفا  ییایپا  بیضر

https://www.jmsmo.ir/
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  یی از آنجا.  دینامه  محاسبه گردپرسش  یهاهیهر کدام از گو  یکرونباخ  برا  ی. سپس آلفاد ی گرد  ی آورو جمع  عیتوز  یآمار

ا  ی آلفا  بیکه مقدار ضر از  برا  ن یبه دست آمده   از    یهاهیگو  ههم  یروش  بالاتر  نامه    ن یبنابرا  باشد، یم   7/۰پرسش 

نمایش داده شده    ۲نتایج بررسی پایایی در جدول شماره  برخوردار است.    یمناسب   ییا یو پا  ی از سازگار  هانامهپرسش

 است.

 (Source:By author) های پرسش نامهمحاسبه پایایی گویه .۲جدول  

 آلفای كرونباخ  متغیرها ردیف 

 735/۰ رهبری اصیل  1

 644/۰ عملکرد اجتماعی  ۲

 7۲5/۰ اعتماد عمومی  3

 

استفاده    ی معادلات ساختار  سازیو روش مدل  Smart-PLSو     SPSS20پژوهش از نرم افزار    هایهیفرض  بررسیجهت  

 شده است.

 های پژوهش یافته 

  ریمربوط به آن متغ  هایهیبه همراه گو  ریمتغ  کی  رندهیکه در برگ شودیاز مدل م   یمربوط به بخش   یرگیمدل اندازه

 : (۲)نمودار شماره   وجود دارد ریبه شرح ز  یرگیاست؛ در مدل پژوهش، سه مدل اندازه

 . (یپردازش متوازن اطلاعات، خودآگاه ،ی اخلاق مدار ،یارتباط  تیشفاف )   لیاص یرهبر مستقل: ریمتغ

 .(ی ریپذ سکیر ،ی صداقت و درستکار نان، ی اطم)  یعموم اعتماد  :ی انجیم ریمتغ

فعال  ها یدوست )   ی اجتماع  عملکرد   :وابسته  ریمتغ د  ، یاجتماع   های تیو  با  و    ت، یم یصم  گران،یتعامل  ارتباطات 

   .(یکار   هایییدر کار، توانا ی اجتماع هایتیفعال 

 ( Source:By authorگیری ). مدل اندازه۲نمودار  
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م   ی رگیاندازه  هایبرازش مدل  یبررس  یبرا استفاده  پاشودیسه مورد  روا  یی ای:  روا  ییشاخص،  و  واگرا.    یی همگرا 

  نیانگی ( م3 ،یب یترک ییای( پا۲کرونباخ،  ی( آلفا 1: گرددیمورد سنجش واقع م  اریخود توسط سه مع زیشاخص ن ییایپا

 .(AVEاستخراج شده ) انسیوار

 ( Source:By author) نتایج سه معیار آلفای كرونباخ، پایایی تركیبی و روایی همگرا .۳ جدول

 متغیر مکنون 
 ضریب آلفای كرونباخ 

(Alpha>0.7 ) 

 ضریب پایایی تركیبی

(Alpha>0.7 ) 

میانگین واریانس استخراجی 

(AVE>0.4) 

744/۰ 7۰3/۰ اعتماد عمومی  4۲3/۰ 

788/۰ 733/۰ رهبری اصیل   467/۰ 

773/۰ 7۲1/۰ عملکرد اجتماعی   46۰/۰ 

 

،  است  4/۰  یاشتراک   ریمقاد  یو برا  7/۰  ی بی ترک  یی ایپا   ی، برا7/۰کرونباخ    ی آلفا  یمقدار مناسب برا  نکه یبا توجه به ا

را اتخاذ    یمکنون مقدار مناسب   ی رهایدر مورد متغ  ارها یمع  ن یا  ی تمام   3شماره  جدول    هایافتهیمطابق با    پژوهش در این  

 .اندنموده

  ن ی که اگر ا  شوند یسازه با آن سازه محاسبه م  ک ی   هایشاخص  ی محاسبه مقدار همبستگ  قیاز طر  یعامل   یبارها

  ی خطا  انس یآن از وار  هایسازه و شاخص  ن یب  انس یمطلب است که وار  ن یا  د یشود، مؤ  4/۰از    شتر یب  ا ی مقدار برابر و  

و جدول    3شماره  نمودار    در   قابل قبول است.   ی رگیندازهدر مورد آن مدل ا  یی ای بوده و پا  شتریآن سازه ب  ی رگیاندازه

 .استاندارد ارائه شده است نیدر حالت تخم  رها یمتغ نیآزمون رابطه ب یخروج 4شماره 

 (Source:By author) یمعادلات ساختار یابیاستاندارد شده حاصل از الگو بیضرا ریمقاد .۳ نمودار

https://www.jmsmo.ir/
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 ( Source:By author) ضرایب بارهای عاملی .۴ جدول

 بار عاملی  هامؤلفه هاسازه

 رهبری اصیل 

 537/۰ شفافیت ارتباطی 

 43۲/۰ اخلاق مداری 

 78۲/۰ پردازش متوازن اطلاعات 

 639/۰ خود آگاهی 

 اعتماد عمومی

 5۰۰/۰ اطمینان 

 7۰3/۰ صداقت و درستکاری 

 713/۰ ریسک پذیری 

 عملکرد اجتماعی 

 779/۰ های اجتماعیهای و فعالیتدوستی

 485/۰ تعامل با دیگران 

 5۲3/۰ صمیمیت 

 717/۰ های اجتماعی در کار ارتباطات و فعالیت

 658/۰ های کاری توانایی

 

نوبت به برازش مدل    ی رگیاندازه  های برازش مدل  ی، بعد از بررس PLS  روش   در   هاداده  لیتحل   تم یمطابق با الگور

  یآشکار( کار   ی رهایبه سؤالات )متغ  ،یرگیاندازه  های بر خلاف مدل  ی . در بخش مدل ساختاررسدیپژوهش م   ی تارخسا

 .گرددیم  ی بررس اآنه ان یپنهان همراه با روابط م ی رهایندارد و تنها متغ

 z (Source:By author) یمعنادار بیشده همراه با ضرا میمدل ترس .۴ نمودار
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که    یاست. زمان   96/1  اریمع  ن یا  یصورت است که حداقل مقدار مورد قبول برا  نی به ا  t  ی سنجش اعداد معنادار

  یرونیب  های کرد که وزن  ان ی ب  توانیصورت م  نیباشد، در ا  96/1بالاتر از    هاهیاز گو  ک یهر    یرونیب  های وزن  یبرا  tمقدار  

 .قرار گرفته است  دییمورد تأ  د درص 95سازنده در سطح  ی رگیمدل اندازه هیگو یبرا

است    96/1بالاتر از    ق یتحق   یچهار سازه مدل مفهوم   های شاخص  یتمام دهد،  نشان می  4همانگونه که نمودار شماره  

 . کنندیم  ن ییمربوط به خود را تب هایسازه خوبی به ها شاخص ی است که تمام نیکه نشان دهنده ا

گ  اری مع  ن یا  2Qمعیار   و  استون  توسط  معرف1975)  1زر یکه  پ   ی(  قدرت  م  ین بیشیشد،  را مشخص  .  سازد یمدل 

  هایمربوط به سازه  هایشاخص  ین بیشیپ   ت یقابل  دی قابل قبول هستند، با  ی برازش بخش ساختار  ی که دارا  هایی مدل

  هاشده باشند، سازه  فیتعر  ی به درست   ها سازه  ن یمدل روابط ب  کی که اگر در    ی معن  نیمدل را داشته باشند؛ بد  زای درون

  2Qشوند. مقدار    دیی تأ  یبه درست   ها هیراه فرض  ن یگذاشته و از ا  گریکدی   هایبر شاخص  ی کاف   رتأثی  تا   بود  خواهند   قادر

که   یگردد. در صورت  انیمدل ب  ریآن در قسمت تفس   جهیمدل محاسبه شود و نت   زایدرون  هایسازه  یدر مورد تمام   دیبا

مدل و    گرید  های سازه  نی کمتر از صفر شود، نشان از آن دارد که روابط ب  ای   و  صفر  زاسازه درون  کی در مورد    2Q  ر مقدا

  های سازه  یتنها برا  اریمع  نیبه اصلاح دارد. مقدار ا  اجیمدل احت  جهینشده است و در نت  ن ییتب  خوبی  به  زاآن سازه درون

ان  های مدل که شاخص  زای درون نوع  از  ( در مورد  ۲۰۰9. هنسلر و همکاران )گرددیمحاسبه م  باشد، یم   ی عکاسآنها 

  آنها  اعتقاد به. اندنموده نیی را تع  35/۰و  15/۰ ،۰۲/۰ مقدار سه زادرون هایمدل در مورد سازه ین بیشیشدت قدرت پ 

  ی ن بیشیمدل قدرت پ   هباشد، نشان از آن دارد ک   ۰۲/۰به    ک نزدی   محدوده  در  زاسازه درون  ک ی در مورد    Q2  مقدار  اگر

 .آن سازه دارد هایدر قبال شاخص  یفیضع

 𝑸𝟐 (Source:By author) مقادیر .۵ جدول

 2SSO 3SSE SSE/SSO-=1 2Q متغیر

۰۰۰/۲97 اعتماد عمومی   5۰8/۲68  ۰96/۰  

۰۰۰/396 رهبری اصیل   ۰۰۰/396  ۰۰۰/۰  

۰۰۰/495 عملکرد اجتماعی   3۲۰/381  ۲3۰/۰  

 

 ی حاصل شده برا  ریکه مقاد  دهدیپژوهش نشان م  های داده  لیاز تحل  یشاخص افزونگ  برای  افزارنرم  هاییخروج

(  ۲3۰/۰)  ی عملکرد اجتماع  ریمتغ  یو برا  یشاخص افزونگ  یدرصد  ۰96/۰  ین بیشینشان از قدرت پ   ی اعتماد عموم  ریمتغ

از قدرت    قیتحق  ی کرد که چارچوب مفهوم  ان یب  توان ین میدارد، بنابرا  یمتوسط شاخص افزونگ  ی ن بیشینشان از قدرت پ

 .(5)جدول شماره  برخوردار است ی مطلوب ین بیشیپ

 
1 Stone & Geisser 

 ها شاخص به مربوط مربع  مقادیر جمع  ۲
 زادرون سازه هایشاخص بینیپیش  در خطا مقادیر مربع جمع 3

https://www.jmsmo.ir/
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 بحث و نتیجه گیری 

کارکنان    یروانشناخت   هیرشد سرما  یبرا  یمثبت  ینقش و الگو  توانندیم  لیرهبران اص  ،پژوهش حاضر  جیبا توجه به نتا

  رگذاریثأت  روانیپ  یبر رو  ل یرهبران اص  شودیکه باعث م  یسمیمکان  نیاز محققان معتقدند اول  یاریباشند. در واقع، بس

  یقرار دهد. از سو  ریثأکارکنان را تحت ت  یروانشناخت   هیهم سرما   تواندیم  هیقض  نیمثبت آنها است. ا  یباشند نقش الگو

. با توجه  شودیمنجر م  یروانشناخت   ه یسرما  شیبه افزا  که عملاً  دهندیرا از خود بروز م   یی رفتارها  لیرهبران اص   گر،ید

هنگام   یتصنع  یو رفتارها یاختگ س ایچهره یسازمان به جا رانیکه رهبران و مد  یگفت وقت توانیپژوهش م جیبه نتا

امر   نیخواهند بود و ا لی اص یبپردازند در حال ابراز رهبر گرانیبه تعامل با د تیو با شفاف ی تعامل و ارتباط با خود واقع

فرد  یامدهایپ نت  ی شغل  ی تمندی مانند مشارکت، رضا  ی مثبت  در  اجتماع   شیافزا  جهی و  پ   یعملکرد  مثبت    یامدها یو 

   را به همراه خواهد داشت. یاعتماد عموم ودمانند بهب ی سازمان

  ن یو ب 34۲/9 یبه عملکرد اجتماع  لیاص  ی رهبر هایسازه نیب tمقدار  نکه یپژوهش نشان داد که با توجه به ا ج ینتا

  ی است که مقدار  697/۲برابر با    ی به عملکرد اجتماع  یاعتماد عموم  نیو ب  631/7برابر با    یبه اعتماد عموم   ل یاص  یرهبر

  اجتماعی   عملکرد  وابسته  و  زا درون  ر یمتغ  یبر رو  ل یاص  یرهبر  زایبرون  رین متغیارتباط ب  نیدارند، بنابرا  96/1از    شتریب

  ل یاص  ی گرفت رهبر  جهی نت  توانیشود. پس م یم   دییتأ  95/۰  نانیدر سطح اطم  ی اعتماد عموم  یانج یبا توجه به نقش م

این  دارد. براساس    ی معنادار ریتأث  یاعتماد عموم  ی انجیبانک شهر با توجه به نقش م  عبکارکنان ش  یبر عملکرد اجتماع 

م  رانیمد   جینتا شهر  بانک  شعب  مسئولان  تقو  توانندیو  عموم  تی با  عملکرد    لیاص  یرهبر  ر یثأت  زانیم  یاعتماد  بر 

تقو  ی اجتماع  را  بنابرا  ت یسازمان  ت  رانیمد  شود یم  شنهاد ی پ  نیکنند.  با  از    عامل بانک  استقبال  و  کارکنان  با  سازنده 

  گاهیمناسب از جا  یابیبه دامنه شناخت خود از مسائل و داشتن ارز  دن یوسعت بخش   ،یبازخورد منف  ژهیبازخوردها به و

  رات یثأبا در نظر داشتن ت  ی منطق   هاییرگیمی اعمال تصم  ا، یو دن  رامونیاز مسائل پ   یخود در خصوص مسائل مهم، آگاه

آنان    ی و کاربرد  د یمف   یو استفاده از نظرها   ها یرگیمیکارکنان در تصم  ی و مشارکت دادن تمام   گران ید  در از آن    ی ناش

و   نسب انیبا پژوهش هاد این نتایجسازمان شوند.  یماع موجب بهبود سطح عملکرد اجت   ی اعتماد عموم یدر جهت ارتقا 

 ( مطابقت دارد. ۲۰19( و پرستون و اوبانون )1398همکاران )

  96/1از  شتر یب ی است که مقدار ۲63/18 ی بر عملکرد اجتماع  ل یاص یرهبر  هایسازه ن یب tمقدار  نکهیبا توجه به ا

بنابرا ب  نیدارد،  رو   لیاص   ی رهبر  زایبرون  ری متغ   ن یارتباط  در سطح    اجتماعی   عملکرد  وابسته  و  زا درون  ریمتغ   یبر 

کارکنان شعب بانک شهر    یبر عملکرد اجتماع   لیاص  یگرفت رهبر  جهینت  توانیم  نی. بنابراشودیم  دییتأ  95/۰  نانیاطم

  شود یدر شعب بانک شهر موجب م  لیاص   یو اصول رهبر  می که اعمال مفاه  دهدینشان م  جی نتااین  دارد.    یمعنادار   ریتأث

  شنهاد ی پ  نیکند. بنابرا  لی م   یآنها به بهبود  یدهند و عملکرد اجتماع   نشاناز خود    یمناسب   ی شعب عملکرد اجتماع  نیتا ا

  ن یشود. در واقع قبول ا  سته یمناسب نگر  ی تحقق عملکرد اجتماع  یبا ارزش برا  یروهای به کارکنان به منزله ن  شود، یم

  ساز نهی زم  تواندیبگذارند م  یرامونیپ  ط یو مح   یدر اجتماع   یمثبت   ریثأو ارتباط خود قادرند ت  هایینکته که کارکنان با توانا
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و    پورمی( و ابراه1396و همکاران )  یبا پژوهش اکبر  جاز نتایاین بخش  .  باشد  شهرشعب بانک    یبهبود عملکرد اجتماع 

 ( مطابقت دارد.1395همکاران )

از    شتریب  ی است که مقدار  4۰۰/7کارکنان    یبر اعتماد عموم   لیاص  یرهبر  هایسازه  ن یب  tمقدار    نکهیبا توجه به ا

در سطح    عمومی   اعتماد  وابسته  و  زا درون  ریمتغ  یبر رو  ل یاص  ی رهبر  زایبرون  ریمتغ  ن یارتباط ب  نیدارد، بنابرا  96/1

کارکنان شعب بانک شهر    ی بر اعتماد عموم  ل یاص  یگرفت رهبر  جه ینت  توان یم  نی. بنابراشودیم   د ییتأ  95/۰  نانیاطم

  ر یبا سا  سهیدر مقا  لیاص  ی رهبر  ین یاعتماد آفر  تیبه ماه  توانیپژوهش، م هیفرض جیدارد. با توجه به نتا یمعنادار  ریتأث

  ی رهبر  ، یمعنو  یرهبر  ،ی اخلاق   ی همچون رهبر  یرهبر  هایوهیاز ش   ی اریاشاره کرد. به هر حال بس   یهبرر  هایشکل

مشترک    یکه به منزله مبنا  لیاص   یرهبر  رسدیشوند، اما به نظر م  ردستانیموجب اعتماد ز  توانندیخدمتگزار و .. م

  لیاز اص  ی که ناش   یسازمان داشته باشد. توجه  در   سازی به اعتماد  یشتریتوجه ب  شود،یشناخته م  یرهبر  نینو  هایوهیش

( و عباسپور و  1397و همکاران ) ان ییرزایپژوهش م   با جی نتااین بخش از است.  ی از رهبر وه یش ن یبودن و شفاف بودن ا

 ( مطابقت دارد.1398همکاران )

  96/1از    شتری ب  ی است که مقدار  ۲19/11  ی بر عملکرد اجتماع  ی اعتماد عموم  هایسازه  نیب  tمقدار    نکه یبا توجه به ا

بنابرا ب  نیدارد،  در سطح    اجتماعی   عملکرد  وابسته   و   زادرون  ر یمتغ  یبر رو  ی اعتماد عموم  زایبرون  ری متغ  ن یارتباط 

کارکنان شعب بانک    یبر عملکرد اجتماع  ی گرفت اعتماد عموم  جهینت   توانیم  نی. بنابراشودیم   دیی تأ  95/۰  نانیاطم

قرار    ی نیی جامعه در سطح پا  یکنون  ط یدر شرا  یگفت اعتماد عموم  توانیم   جیدارد. با توجه به نتا  ی معنادار  ریشهر تأث

و مسئولان شعب بانک    ران یمد  نیندارد، بنابرا  ی تبخش یرضا   تیوضع   ی اعتماد عامه نسبت به نظام بانک   ی و از طرف   ارد د

  ج ینتااین بخش از  سازمان شوند.    یجتماعدر سطح بانک منجر به بهبود عملکرد ا  یارتقا اعتماد عموم  قیاز طر  دیشهر با

 ( مطابقت دارد. ۲۰16) ن ( و رگو و همکارا۲۰16و همکاران )  اشنایدر با پژوهش 

انجام    و رهبران سازمان  رانیدر رفتار مد   ت یصداقت و شفاف   ت ی: توسعه و تثبشودیم  شنهاد یپ   هیفرض   جی با توجه به نتا

  ش یافزا  یرا برا  نهیرفتار و اقدامات خود الهام بخش هستند و زم   قیکلام بلکه از طر  قیآنها نه فقط از طر  رای، زپذیرد

توجه و احترام به نظرات کارکنان و دادن    . آوردیدستان فراهم م   ر یز  شتر یهر چه ب  یاعتماد و بهبود عملکرد اجتماع 

  جادیکارکنان در جهت ا  ی ازهای ن  نیمأت  .انجام شود  آنان  ی توانمند  شتریعمل به کارکنان جهت پرورش هر چه ب  یآزاد

استقلال    .صورت پذیرد  در سازمان  یانسان  یرویاز ن  شتریهر چه ب  یرگیکار آنان و بهره  تیفیبالا بردن ک  یبرا  زهیانگ

کارکنان را گسترش دهد بخشد    ی و توانمند یریادگ ی زانیو م ی و سازمان ی تعهد به اهداف فرد تواند یکارکنان م ی شغل

  را یسازمان ز   رانیکارکنان و مد  ان یآزاد و دائم م   ی وجود ارتباطات سازمان  کند.  ل یبه اهداف سازمان را تسه  ی ابیو دست

تمام افرد    یبرا  تیکننده موفق   نیکه تضم  آوردیرا به وجود م  یط یروابط و مناسبات صادقانه و آزاد با کارمندان، شرا

 سازمان است.  ک ی

 نویسندگان   مشاركت 

 اند.نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

https://www.jmsmo.ir/
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 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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