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Abstract: Internet businesses have received attention in recent years and many 

economic enterprises have used the Internet platform. Therefore, there is a need 

for development for the prosperity of Internet businesses, and based on this, the 

present research has identified and ranked short-term methods for developing 

Internet businesses from the point of view of Internet business owners in 

Zahedan. The present research method is a descriptive survey. The statistical 

population of this research includes active internet business owners in Zahedan, 

whose number is 238. The statistical sample of this research was 143 people, and 

this number was determined according to Morgan's table. The sampling 

method is available. The tool of data collection was a questionnaire, and the tool 

of field data collection was a researcher-made questionnaire. The analysis of the 

single-sample t-test of the data and Friedman's test showed that the short-term 

methods for the development of Internet businesses from the point of view of 

Internet business owners in Zahedan are: SEO, marketing, offline 

communication and format improvement of Site. 

Keywords: Internet Business, Business Development, SEO, Advertising and 

Marketing.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

The current competitive and market-based economy is accompanied by 

rapid international changes and developments and has led to the 

transition from an industrial society to an information society. Today, 

the national economy has given its place to the global economy. In this 

field, countries will be successful if they do not limit job opportunities 

only to their geographical framework, but have a wide working space 

as wide as the world in their mind. Identifying and ranking short-term 

methods for developing internet businesses can lead to the introduction 

of ranking coefficients and the importance of each of the desired 
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indicators. This will facilitate planning for business development and help managers of 

organizations active in the field of Internet technology to choose the best possible options for 

budgeting. 

With the spread of the Corona virus, among the various businesses, internet businesses gained 

special importance. Such businesses have many benefits for the economy and society; such as low 

investment, use of marketing strategies, overcoming geographical barriers, and ease of information 

transfer; But they may also face problems such as customer distrust and accepting the risk of 

buying products online. The ranking of short-term components is necessary for the development 

of this type of business (Morovati Sharif Abadi & Dehghan Manshavi, 2021). One of the 

challenges raised in this regard is that in setting up Internet businesses, special attention should be 

paid to the factors of payment security, transportation, and product quality. Customers will refuse 

to buy if they are assured of information security (Burman & Iqbal, 2019). Also, customer trust in 

online shopping is completely dependent on the assurance of information security, and it is the 

most important factor in building trust among consumers for the development of a successful 

online business (Ferdousi, 2020). 

Not having enough understanding and recognition of the business environment, the bargaining 

power of suppliers, the bargaining power of customers, and the reaction of competitors leads to a 

slowdown in the market and a decrease in business prosperity. Therefore, taking into account that 

in recent years, internet businesses have become more popular and success in this field can lead 

to the development of a business enterprise, and success in this field requires more detailed studies 

and research. Therefore, the current research identifies and ranks short-term methods for 

developing internet businesses from the point of view of internet business owners in Zahedan and 

seeks to answer the question of short-term methods for developing internet businesses from the 

point of view of business owners How can internet work in Zahedan be identified and rated?            

Theoretical framework 

There are many definitions of Internet business. The variety of websites that have provided such 

definitions is so great that it is impossible to find a reason to provide some of these definitions. 

For example, the official website of the Australian government has provided this definition of 

Internet business: Internet business is any earning from the Internet. Internet business can include 

buying and selling goods on the Internet or providing a non-free online service. The Internet 

business model of e-commerce is buying, selling, and exchanging goods, services, and information 

through computer networks, including the Internet. E-commerce communication is discussed from 

another angle under the title of e-business. In general, in 1990, with the emergence of businesses 

based on information technology, the term "business model" received more attention and 

importance. The reason for the widespread use of this term is the rapid growth of information and 

communication technologies, which has increased interest in changing traditional business models 

and creating new business models to better use the opportunities caused by electronic innovations 

(Babaei, 2022). 

In today's world, the economy and its other aspects are becoming globalized, and it includes 

important features such as rapid transformation, technological advances, and intense competition 

to an unprecedented extent. Such developments and developments have changed the relations of 

organizations, enterprises, companies, and even international relations. As a part of the global 

system, we must consider these changes and try to gain a suitable position. Countries have all 

kinds of exchanges, transactions, and communication with each other and the way of carrying out 

https://www.jmsmo.ir/
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these communication and interactions changes with the change of technology. Therefore, if 

countries want to maintain their interactions at the global level, it is necessary to use modern 

technology (Memaranjad & Jalali Hajiabadi, 2010). 

The ever-increasing expansion of the Internet in various fields of services, which is based on the 

emergence of new needs, has caused more people to be attracted to this virtual job market every 

day. Institutions, organizations, and private and government institutions in all countries are 

encouraged to introduce their products and services on the Internet. In developed countries, 

governments have seriously encouraged entrepreneurship and the development of Internet 

businesses because, apart from capital, technology, necessary facilities, and suitable human 

resources, before creating a new idea, people in the society must have the right spirit and balanced 

psychological conditions. In such a situation, creating appropriate technical, economic, political, 

cultural, and legal platforms for Internet business activity is one of the duties of the government 

(Morad Hasel & Mohammadian, 2014). 

Methodology 

In terms of the type of research, the current research is classified as applied research. It is 

descriptive in terms of how the data was obtained. Also, it is considered a survey in terms of data 

collection. In this research, the identification of short-term methods for the development of 

Internet businesses using the Delphi method from the point of view of experts (10 people) has 

been surveyed (up to theoretical saturation). Then, a researcher-made questionnaire was prepared 

for the identified methods and after the questionnaire was approved by experts and specialists, the 

said questionnaire was distributed among the statistical sample (Internet business owners in 

Zahedan) and ranked using SPSS software.  

Discussion and Results 

Developing internet businesses in the community leads to creating opportunities and creating new 

businesses. The weak and strong development of Internet businesses is one of the variables that 

can affect the sustainability of Internet businesses. To develop an internet business, they can build 

valuable relationships with customers in an ethical environment based on mutual trust. This 

internet business development can be created and maintained by businesses with various 

strategies. An Internet business development can lead to the formation of a positive view of the 

customer towards that seller or business; As a business development can negatively affect the 

mindset of customers towards a seller or an entire market, misuse of customer information, 

advertising deceptions, creating false needs, persuading customers to buy products they do not 

need, among other activities. Business development is considered in this area.    

Conclusion 

The findings of the study showed that short-term methods can be used to develop Internet 

businesses. These methods are ranked in such a way that SEO is ranked first, marketing 

is ranked second, offline communications is ranked third, and improving the site format 

is ranked fourth regarding the development of internet businesses from the point of view 

of internet business owners in Zahedan. For analysis in this regard, it can be said that 

according to the aforementioned theory, internet businesses need some kind of 

development for survival and sustainability; But it is the conditions and the type that can 

affect internet businesses.   
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  ی ها از بنگاه  یاریمورد توجه واقع شده و بس  ری اخ  یهادر سال   ینترنتیا  یکسب و کارهایده:  چک

رونق کسب    یبرا  یرو نی اند. از اآورده   یدر کسب و کارها رو   نترنتیبه استفاده از بستر ا  یاقتصاد

 یبندو رتبه  ییاساس پژوهش حاضر به شناسا  نیبه توسعه بوده و بر ا  ازین  ینترنتیا  یو کارها

برا   یاهروش  مدت  کارها  یکوتاه  و  د  ینترنتیا  یتوسعه کسب  کار   دگاهیاز  و  صاحبان کسب 

این    یاست. جامعه آمار  یشیمایپ  یفیدر زاهدان پرداخته است. روش پژوهش حاضر توص  ینترنتیا

نفر    ۲38باشد که تعداد آنها  ی فعال در زاهدان م  ینترنتیشامل صاحبان کسب و کار ا  پژوهش

 ن ییبا توجه به جدول مورگان تعاین تعداد    بوده که  فرن  143  این پژوهش  یباشند.  نمونه آماریم

بوده و    یبردار شیف  هاداده   یاز نوع دردسترس است. ابزار گردآور   یریگشده است. روش نمونه 

حاصل از آزمون    لیو تحل  هیپرسشنامه محقق ساخته است. تجزمیدانی،    یهاداده   یابزار گردآور 

t   توسعه کسب و    یکوتاه مدت برا  یهاداد که روش   ننشا  دمنیها و آزمون فرداده   یاتک نمونه

عبارتند از:    تیاولو  بی در زاهدان به ترت  ی نترنتیصاحبان کسب و کار ا  دگاهیاز د  ینترنتیا  یکارها

 . تیو بهبود قالب سا  نی ارتباطات آفلا  ،ی ابیبازار  ،یسئو ساز 
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  ل یتوسعه کسب و کار را تسه   یبرا  یزیرکار برنامه  ن یمورد نظر منجر گردد. ا  یهااز شاخص  کیهر    تیو اهم   ی رتبه بند

مد یم به  و  فناور  یها سازمان  رانیکند  حوزه  در  م   ینترنتی ا  یفعال  برا  ی هانهیگز  نیبهترکه  کند  یکمک    ی ممکن 

 .  ندیرا انتخاب نما  یبندبودجه 

  جاد یا  ی نترنتیا  یهارا در شرکت  ییهازهیکوتاه مدت بتواند انگ  ی هاروش  یبنداست که انتخاب و رتبه  ن یانتظار بر ا

ها منجر گردد.  شرکت  نی ا  یاو درون برنامه  ی ساخت ریز  ی هابخش  تیبه تقو  نیو همچن   شرفتی که به توسعه و پ  د ینما

  د ینما تیرا تقو ی نترنتیا ی هاشرکت  یمرتبط با کارکردها ی هاتواند گزارهیم ی بندو رتبه ییشناسا ن یا دیگر، به عبارت

له  أمس  نیدر خصوص ا  نیی تب   ی. برادی نما  ق یمناسب تشو  یهانهیمناسب با هز  ی نترنتی خدمات ا  ه یارا  یها را براو آن

  ت یفعال  ا یکرده باشند    یگذار  ه یرا پا  ینترنت یوجود دارد که روش فروش ا  ی ادی ز  اریبس  یارها توان گفت که کسب و کیم

 کرده باشند.   یراه انداز نترنتیخود را در بستر ا

  برخوردار شدند  یاژهیو  تیاز اهم  ی نترنتی ا یمختلف، کسب و کارها یکسب و کارها  انی کرونا، از م یمار یب وعیبا ش

(Pourshahabi, 2023)کم،    ی گذار  ه یاقتصاد و جامعه دارند؛ همچون سرما یبرا  ی ادی ز ی ایمزاگونه کسب و کارها، نی. ا

  ی اعتماد  یمانند ب   ی و سهولت انتقال اطلاعات؛ اما با مشکلات  یی ای غلبه بر موانع جغراف   ، یابی بازار  ی استفاده از راهبردها

 ی کوتاه مدت برا  یاهلفهؤم  ی بندرتبه  .ممکن است روبه رو شوند  زیمحصولات برخط ن  د یخر  سکیر  رش یو پذ  یمشتر

از   (.Morovati Sharif Abadi & Dehghan Manshavi, 2021)  سازد یم   ینوع از کسب و کارها را ضرور  نیتوسعه ا

پرداخت،    تیبه عوامل امن  دی با  ینترنتی ا  یکسب و کارها  یاست که در راه انداز  نیخصوص ا  نیمطرح در ا  یهاچالش

  د یحاصل کنند، از خر  نانیاطلاعات اطم  تیاگر از امن  ان یداشت. مشتر  یاژهیمحصول توجه و  ت یف یو ک   ، حمل و نقل

  ت یاز امن  نانیبه اطم  کاملاً  ینترنتیا  دیخر  یبرا  یاعتماد مشتر  ن،یهمچن(.  Burman & Iqbal, 2019)   ورزندیامتناع م

  است مصرف کنندگان    نیاعتماد در ب   جادیعامل ا  نیترتوسعه کسب و کار برخط موفق مهم  یدارد و برا  یاطلاعات بستگ

(Ferdousi, 2020.)  دارند؛    ی اریبس   یاقتصاد  ی ایبرخط، مزا  ی کوتاه مدت در توسعه کسب و کارها  یهاروش  یبندرتبه

  یبرا  ی ندارند و فرصت   اج یاحت  یاد یز  هیبه سرما  رایهستند؛ ز  ی نیتازه واردان به کار آفر  یبرا   یفرصت عال   نکه یاز جمله ا

  ی مؤثر   یهاکسب و کارها راه حل  نیبالقوه هستند. ا  انیبا مشتر  یرتباطگسترده ا  یهاکسب تجربه و استفاده از شبکه

تأثیارائه م  یط یمح ستیو ز  یفرهنگ  ،یمشکلات اجتماع   یبرا به علاوه،  فروش محصولات بس  ییبسزا  ریدهند.    ار یدر 

ارائه    ان یبه مشتر  یفراوان  لات یتسه  ن، ی. همچن(Mahmoudi & Pourshahabi, 2023)  با ارزش افزوده بالا دارند   ی رقابت 

شوند و  یم  ییایو جغراف   ی زمان  تیکالا و خدمات بدون محدود  افتی و در  نهیکاهش هز  اعثب  به عنوان مثال،  دهند.یم

ق ها، سبک ها، رنگ از محصولات در طرح  ی عیطیف وس   سه یامکان مقا را فراهم م  یها متیها و  کند. توسعه  یمختلف 

  تال،یج ید  ی افزار و کالاهانرم  جادیا  ، ینترنتیا  دیخر  تیرینامه، مد شامل عقد قرارداد و توافق  ینترنتیا  یکسب و کارها

تحو  افت،یدر و  بازارسفارش  لیپردازش  و  فروش  حما  افتن ی  ، یمال  یها تیفعال  یحسابرس  ، یابیها،  و  از    ت یکارمندان 

محصولات و خدمات خود را    دی با  ینترنت یاست. صاحبان کسب و کار ا  ان یتعامل با مشتر  ن یمشارکت کنندگان و همچن

https://www.jmsmo.ir/
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داشته باشند    ی دائم  انیکنند تا بتوانند مشتر  جاد یا  یاز خود در مشتر  ی دهند و احساس خوب  ائهار  ان یبه مشتر  یبه درست 

  (. Giao et al., 2020) باشدیم  ینترنت یا یتوسعه کسب و کارها  یندبرتبه یبرا یزیربرنامه یها موضوع از گزاره نیکه ا

اقتصاد، اجتماع و    یبرا  ی نترنتی ا  یتوسعه کسب و کارها  یکوتاه مدت برا  ی هاروش  جادیکه ا یفراوان  ی ایوجود مزا  با

  ، شود. مثلاًیآنها م  تیکسب و کارها قرار دارد که مانع موفق   نیبر سر راه ا  زین  یاری کنند، مشکلات بسیفراهم م   ان یمشتر

منتظره با    ریمسائل غ  لیممکن است به دل  ن،یو اعتماد ندارند. همچن  نانیها به محصولات برخط، اطمیاز مشتر  یبرخ

برنامه  یبرخ  یریناپذتیمسئول به مشتر  یزیرکارکنان، محصولات طبق  توافق  از سو  لیتحو  یو  نشود.    گر، ید  ی داده 

شوند که  یم  س یبازار تأس  یبرا  دی جد  یها فرصت  جاد یبا هدف ا  دارینامطمئن و ناپا  یدر فضا  ینترنتیا  یکسب و کارها

به  یم  انیاست و مشتر  یرقابت   اریبس ا  افتی رقبا را در  ریشرکت و سا  ک یتوانند اطلاعات مربوط  به کمک    ن یکنند و 

 ,.Kaushik et al)  خدمت را ارائه دهد   ن یرا انتخاب کنند که بتواند بهتر  یکنند و شرکت   ی ابیها را ارزاطلاعات شرکت

2020 .) 

مانند کسب و کار   گریکد ی مرتبط با  دهیچی پ یالگو ک ی  یاجزا یبررس نهیدر زم  یربردکا یابزار ستم،یس  یهاییایپو

پو کار  و  کسب  اصل   ایاست.  منبع  مشتر  یهشت  پا  ان یدارد:  انجام،    ان، یمشتر  گاهیبالقوه،  حال  در  خدمات  کارکنان، 

مهم در بقاء    یعنصر  ی مال  عاتمنابع، اطلا  ن یها، پول موجود و برند شرکت. گذشته از اییدارا  د،ی محصولات در دست تول

  ، یسازمان  انی مشتر  یهابخش  یرا دارا  ایپو  یمطالعات، کسب و کارها  جی نوپا در نظر گرفته شده است. نتا  یکسب و کارها

برا  یهاتیقابل پ  د یتول  یسازمان  پ   ان،یبه مشتر  متیق  شنهادیو  به ک  انی مشتر  یبرا  یشنهادیارزش  توجه  و    تیف ی با 

کسب و    ط یاز مح  ی نداشتن درک و شناخت کاف   (.Varma et al., 2020)  داند یو رقبا م  ی سازمانکنندگان   نیتأم  مت، یق 

بازار و کاهش رونق   یمنجر به کساد  و واکنش رقبا،  انی مشتر  یکنندگان، قدرت چانه زن  نیتأم  یکار، قدرت چانه زن

  ت یو موفق   افتهی   یشتریرواج ب  ینترنتیا  یهاکسب و کار  ری اخ  یهاسال  ی ط  نکهیبا توجه به ا  نرویشود. از ایکسب و کار م

بنگاه کسب و کار بشود و موفق  دتوانیم   نه یزم  نیدرا   یهابه مطالعات و پژوهش  از ین  نه ی زم  ن یدرا  تیموجب توسعه 

  یتوسعه کسب و کارها   یکوتاه مدت برا  ی هاروش  یبندو رتبه  یی پژوهش حاضر به شناسا  ،نیبنابرا  .دارد  ی ترقیدق 

  یهاسوال است که روش  نیدر زاهدان پرداخته و به دنبال پاسخ به ا  ینترنتی صاحبان کسب و کار ا  دگاهیاز د  ینترنتیا

برا مدت  کارها   یکوتاه  و  د  ینترنت یا  یتوسعه کسب  ا  دگاه یاز  کار  و  کسب  قابل    ینترنت ی صاحبان  چگونه  زاهدان  در 

  باشند؟یم  یبند و رتبه ییشناسا

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

آنها عبارت است    نیترکه مهم  رندیگ یکسب و کار مورد استفاده قرار م   ی به معنا  یکلمات گوناگون  ، یغرب  ات ی در ادب

گونه معنا    نیرا ا  Tradeموجود در حوزه کسب و کار، کلمه    ی هااز لغتنامه  یکی  .Commerceو    Business Tradeاز:  

فروختن در بازار. کسب و کار عبارت است از    ای  دنیخر  یفروش کالا و خدمات به منظور سودآور  تیکرده است: فعال 

به دست   دار یکه در مبادله از خر یزیدر مقابل چ  یگریبه د  یحقوق ای  یقیفرد حق کیخدمات از  ای کالا  ت یانتقال مالک
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شبکه که اجازه    کیشود.  یم  ده ینام   یاپا ی معامله پا  ای   یمعامله مال   ا ی اوقات به اشتباه تجارت    یکلمه گاه   ن یآورد. ایم

تهاتر است که در آن کالاها و خدمات به    ا ی  یاپای همان معامله پا  Trade  ییشکل ابتدا  .ند یگویدهد را بازار م یمعامله م

 (. Ahmadian et al., 2013)  شودیمبادله م می طور مستق 

بنگاه شناخته    ا ی  یبه عنوان مؤسسه اقتصاد  ن یکه همچن  ،کسب و کار  ک ی گفت که    دیبا  Businessکلمه    یدر معنا

آن با مصرف کنندگان است. کسب و کارها ممکن    ی هر دو  ای خدمت    ای معامله کالا    ریسازمان است که درگ  کی   ،شودیم

مالک دارد ممکن است با عنوان شرکت نام برده شود. از    ن یکه چند  یباشند. کسب و کار   یدولت   ای   یانتفاع   ریاست غ

که   ،کل  ک یجامعه به عنوان    ای چه در مورد فرد    ،مرتبط است با حالت مشغول بودن  Businessکلمه    ،یشناس   شهینظر ر

دو    داقلاصطلاح کسب و کار براساس محدوده ح  ،دهند. لذایو کار سودآور انجام م  داریپا   یو بازرگان یتجار یهاتیفعال 

 نوع استفاده دارد:  

 است.  ژهیسازمان مشخص و و  ک ی  یاستفاده مفرد آن به معنا  (1

  (.Ahmadian et al., 2013)  بازار دارد  ژهیبخش و ک یاشاره به   ی استفاده در حالت کل (۲

 ی نترنتیكسب و كار ا

اند چنان  را ارائه داده  یفیتعار   نیکه چن   ییهاتیساوبشده است. تنوع    ارائه  ینترنتی از کسب و کار ا  یادیز  فیتعار

را از کسب   فیعرت نیا ایدولت استرال  یرسم   تیسا ،مثلاً  .افتیرا  فیتعار  نیاز ا یارائه برخ لیتوان دل یاست که نم  ادیز

ا ا  ی نترنتیو کار  از هرگونه کسب درآمد  ینترنتیارائه داده است: کسب و کار  ا  ی عبارت است  کسب و کار    .نترنتیاز 

باشد. مدل کسب    گانیراریبصورت غ   برخط   سیسرو  کیارائه    ای و    نترنتیو فروش کالا در ا  دی تواند شامل خریم  ی نترنتیا

  ، یاانهیرا  ی هاشبکه  قیفروش، مبادله کالا، خدمات و اطلاعات از طر  د،یک عبارتست از خری تجارت الکترون  ی نترنتی و کار ا

شود.  یمطرح م  یک یتحت عنوان کسب و کار الکترون  گرید  هیاز زاو  ک یباشد. ارتباطات تجارت الکترونیم  ،نترنتیاز جمله ا

  ش یاز پ  ش یب  «مدل کسب و کار »اطلاعات واژه    یبر فناور  یمبتن   یبا ظهور کسب و کارها   199۰در سال    یبه طور کل 

باشد که  یم  یو ارتباط   یاطلاعات   یهایفناور  عیرشد سر  ،واژه  نیاز ا  ادیقرار گرفت. علت استفاده ز  تیمورد توجه و اهم

جهت استفاده بهتر   دیکسب و کار جد  یهامدل جاد یو ا  یکسب و کار سنت  یها مدل رییتغ یبرا ی مندباعث شده علاقه

  (. Babaei, 2022) ابد ی ش یافزا ی کیالکترون یهایاز نوآور یناش  یها از فرصت

 غاتیتبل

  یاجتماع  ی متنوع در تمدن و زندگ یبه صورت خی است که در هر دوران از تار ی اجتماع ی از جمله کارکردها غات یتبل

اساس  نقش  است  فایا  یانسان  نحو  ؛نموده  تابع  یبه  اجتماع  وهیاز تمدن و ش  یکه در هر دوره    بوده است   یارتباطات 

(Taheri, 2011.) پرداخت   ی در ازا ن یمع ی متول  کی  له یها، کالاها و خدمات بوسدهیا ع ی و ترف  ه یعبارت است از ارا غ یتبل

  یارتقا  مت،یق   لیاز قب  گرید  یروهایها در کنار ناست که سازمان  ییروین  قتیدر حق   غاتیتبل  (.Ghorbani, 2006)  پول

  کنند یکالاها و خدمتشان از آن استفاده م   دیخر  یبرا  انیمشتر  بیمحصول به منظور ترغ  تیفیک   ا یو    عیفروش، توز

https://www.jmsmo.ir/
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(Yazdani, 2011.)  و    ی است تعمد  ی کوشش  ، غیاند: تبلنموده  فیتعر  گونهنی را ا  غ یتبل   1روفل   ا ی کتوریو و  تی جود  تیگر

نظر    مورد   تیدر ادراک و همسو کردن رفتار مخاطبان با ن  ی دستکار  افت،یحساب شده که به منظور شکل دادن به در

  (.Budi, 2012)  ردیگیمبلغ صورت م 

  رش یمخاطب به پذ  بی ترغ  غات یاند که هدف تبل آورده  غ یتبل   یی نها  ف یدر تعر  غات یکتب ارتباطات و تبل  شتر یب  ، در واقع

ظرف مدت    دیخاص است که با  یارتباط  فهی وظ  ک ی   یغات یهدف تبل  ک یانبوه است.    دی مصرف کالا با تول  ای فکر و    ک ی

  (.Niroumand, 2011) هدف خاص برقرار گردد  ن یخاص و با مخاطب

 یابیبازار

ها  کنند که شرکتکنند. آنان استدلال مییرا پیشبرد فروش و تبلیغات تلقی م   بسیاری از مردم در تعریف بازاریابی آن

آنها هنگامی که می به مشتریان هستند.  فروش چیزی  به دنبال  از وظایف  همواره  تنها بخش کوچکی  فروش  شنوند 

کنند. اما در واقع حتی اگر هدف نهایی فروش باشد، وظایف دیگری نیز وجود  دهد، تعجب میبازاریابی را تشکیل می

توان به صورت تشخیص نیازهای مشتریان،  ف دیگر را مییشوند. این وظادارند که موجب تحقق و توسعة فروش می

   (.Khorshidi & Moghadmi, 2003د ) گذاری عنوان نموتولید کالاهای مرغوب، و قیمت

دراکر  نوین  ،۲پیتر  مدیریت  بازاریابی می  ،پدر  و  درمورد  آگاهی  بر  تکیه  با  فروش  افزایش  بازاریابی  هدف  که  گوید 

شناخت مشتری است تا کالا یا خدمت ارائه شده با نیازهای مشتری همخوانی داشته باشد. البته این بدان معنا نیست  

های پیشبردی فاقد اهمیت و اعتبار است، بلکه مقصود این است که این دو بخش، وظایف بازاریابی را  که فروش و تلاش

های اجتماعی از  شود که افراد و گروهاجتماعی تعریف می  -دهند. بازاریابی به عنوان یک فرآیند مدیریتیتشکیل می

نمایند. برای روشن شدن تعریف بازاریابی لازم  های خود اقدام میطریق تولید و مبادله کالا به تأمین نیازها و خواسته

است که مفاهیم اساسی آن مانند نیاز، خواسته، تقاضا، کالا، مبادله، معامله و بازار مشخص گردد. در واقع، یک زنجیره  

  (.Weinrich, 2001)  دهدمفهومی ما را از نیاز به بازار و از آنجا به بازاریابی و بازاریابی اجتماعی پیوند می

 ی ارتباط با مشتر   تیریمد

که    یستم یدر تعامل هستند، فراهم آوردن س  ان یخود با مشتر  ۀهای روزمرتیاز فعال  اری یها در بساز آنجا که سازمان

سازمان امری ضروری حساب    ات یو ح   تیبرای موفق   د،ی و راهبردی نما  دهیرا سامان بخش   فیوظا  نیاز ا  ک یبتواند هر  

با مشتری شامل مجموعه  ت یری. مددیآیم اارتباط  از  فرماندهنرم  بزارهایای  برای  سه محور روابط    یافزاری است که 

  (.Chen, 2003)  شده است  یو خدمات، طراح ی ابیشرکت و مشتری شامل: فروش، بازار

است که به مؤسسات    یی هاستمیافزار و سنرم  ندها،یها، فرآمتدولوژی  ةای برای مجموعارتباط با مشتری، واژه  تیریمد

  ی ارتباط با مشتری مفهوم  تیریکند. در واقع، مدیکمک م  انیارتباط با مشتر  افتهیمؤثر و سازمان    تیریها در مدو شرکت

 
1 Great Judith and Victoria Ruffle 
2 Peter Drucker 
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 ,.Khatami Firouzabadi et al)  شودیم   فیتعر  ان یبا مشتر  رتباطات فوق فعال ا  تیریمد   ۀ نحو  فیاست که برای توص 

2017.)  

  استقرار   که   دارد   افزاری  سخت  – نرم افزاری    ستمیس  کی ارتباط با مشتری علاوه بر مفهوم عام خود اشاره به    تیریمد

ارتباط با   تیریهای مد نرخ شکست پروژه گر،یاست. از سوی د ادییو زمان نسبتاً ز نههزی صرف  مستلزم سازمان در آن

بس  بنابرا  ار یمشتری  است.  زم   ن،یبالا  آنهیسنجش  پذ   ی مادگ های  برای  در    تی ریمد  رشیسازمان  مشتری  با  ارتباط 

بسترهای آن را    د یارتباط با مشتری با  ت یریاز مد  ش یپ  ی قرار گرفته است. هر سازمان  دی مورد تأک   ارییهای بسپژوهش

  وم آن محک  ری یارتباط با مشتری در سازمان به کارگ  تیری قرار دهد. در صورت نامناسب بودن بسترهای مد  ی ابی مورد ارز

  (.Pour Negin, 2019) به شکست خواهد بود 

 ی نوآور

  ی محصول ای  دهیا یمعرف  یانواع مختلف دانش برا بیترک قیها از طرتیخلاق یسازیتحقق و تجار  یبه معنا ینوآور

سازمان ارائه  ک ی است که توسط  ی محصول خلاق  ا ی د یفرآورده جد  ،یگردد. لذا منظور از نوآوریم ی به بازار معرف د یجد

 ینوآور  (.Fang et al., 2011)  د یجهت رقابت به حساب آ  یتواند محرک یم   یآن است که نوآور  د یموضوع مو  ن یگردد. ایم

. توجه به  ابدیدست    یرقابت  تیآن سازمان بتواند به مز  ق یاست تا از طر  د یجد  ی خلق بازارها  یبرا  ی زمیدر واقع مکان

بخش خدمات    ت یها و اهمشرکت  ن یدر ا  ینوآور  ت ینشان دهنده اهم  ی خدمات  یهادر شرکت  ینوآور  ل یو تحل  هیتجز

   (.Qolizadeh & Salih, 2015) گردد یدر اقتصاد م

 كسب و كار   یاستراتژ 

به کار    مختلفی   یهاواژه را به گونه  ن ینظران مختلف اوجود ندارد و صاحب  یو جامع  ی تفاهم کل  یاستراتژ  ف یدر تعر

سازمان و    کی و بلندمدت    ی اهداف اساس   نییتع  یکند: استراتژیم   فیتعر  صورت   نیرا به ا  یاستراتژ  1برند. چندلر یم

  ف یتعر  نیرا چن  یاستراتژ  ۲نسون یو راب  رسیاهداف است. پ  نیبه ا  ی ابیدست  یمنابع لازم برا  صیاقدامات و تخص  نشیگز

به    ی ابیکردن دست   نهیبه منظور به  یرقابت   طی تعامل با مح  ینگر براندهی بزرگ و آ  اس یمق   یهابرنامه  یاند: استراتژکرده

را به    ندهی در آ  وادو م  یمال   یانسان  ی ازهاین  ةباشد که اگرچه همیمؤسسه م  یبرنامه باز  یسازمان و به عبارت  یهاهدف

رقابت در برابر که،    ۀنحو  ۀشرکت دربار   ی سازد و آگاهیفراهم م  یریگ میتصم  یبرا  یچارچوب  یکند، ول ینم  ان یب  لیتفص

  (.Pierce & Robinson, 2001)  دهدیچه را نشان م  یکجا و برا ، یک
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 توسعه كسب و كار   تیاهم

های مهمی همچون دگرگونی سریع،  های آن در حال جهانی شدن است و ویژگیدر جهان کنونی اقتصاد و سایر جنبه

دهد.  می  ی ای که تا به حال سابقه نداشته است را در خود جاهای تکنولوژیکی، رقابت فشرده در حد و اندازهپیشرفت

الملی را دگرگون کرده است. ما نیز  ها و حتی روابط بینها، شرکتها، بنگاهها روابط سازماناین گونه تحولات و پیشرفت

جزئی از سیستم جهانی، باید این تغییر و تحولات را مدنظر قرار داده و برای به دست آوردن جایگاه مناسب  به عنوان  

تلاش کنیم. کشورها دارای انواع مبادلات، معاملات و ارتباطات با یکدیگر بوده و شیوه انجام این ارتباطات و تعاملات با  

کشورها اگر بخواهند در سطح جهانی تعاملات خود را حفظ کنند لازم است    ،بنابراین  .شودآوری دچار تغییر میتغییر فن

  (.Memaranjad & Jalali Hajiabadi, 2010)   آوری روز استفاده نماینداز فن

 ینترنت یا یكسب و كارها  تیاهم

را متحول    مردم، تجارت و امثال آن  ان ی ارتباط م  یا انهیشبکه گسترده را  کی به صورت    نترنتیدر سراسر جهان ا

مشاهده نمود. امکانات منحصر    د یجد  یبه شکل کسب و کار   توان یرا م  نترنتیمثبت ا  یها یژگیاز و  ی اری نموده است. بس

شناخته    ینترنتی که امروزه به نام کسب وکار ا  تاز کسب وکار شده اس  ید یشکل جد  شیدایسبب پ   نترنتیبه فرد ا

با استعداد   یخالق و ذهن   ینو به وجود آمده است که فکر ییهادهیبا ا نیکسب وکارها توسط افراد کارآفر نیشود و ایم

  توان یازآن جمله م  ؛اندنموده  س یسأرا ت  ینترنتیا  یهاشرکت  ای اند و  نموده  ی افراد خود اشتغال  ن یاز ا  یاند. برخداشته

را    ی اریاند ارزش بس توانسته  یگوگل و امثال آن را نام برد که در مدت کوتاه  اهو،یمانند آمازون،    ی نترنتیا  یهاشرکت

کسب و    ۲5۰شده از هر کارمند در    جادیدرآمد ا  نیانگیم   ۲۰11تا    ۲۰۰۰سال    یدهد طی. آمارها نشان م ندیکسب نما

  ی هاتیفعال   ریمتوسط سا  نیانگی رقم بالاتر از م  ن یکه ا  ی بطور  ؛است  بودههزار دلار    935در حدود    ینترنتیکار برتر ا

 (. Davari & Rezaei, 2006)   هزار دلار( بوده است 35۰) 1اطلاعات و ارتباطاتفناوری  بخش

  رد، یگ یصورت م   د یجد  ی ازهای ن  ش یدایپ  ی گوناگون خدمات که بر مبنا  ی هادر عرصه  نترنتی روزافزون ا  گسترش 

  ی و دولت  ی خصوص ی ها و نهادهاسسات، سازمانؤشوند. م  ی بازار کار مجاز ن یجذب ا یشتری سبب شده تا هر روز افراد ب

توسعه    یانجام دهند. در کشورها  نترنتیدر بستر ا  ا محصولات و خدمات خود ر  ی اند تا معرف در همه کشورها بر آن شده

  ه،یاز سرما  ریبه غ  رایاند زپرداخته  ینترنتیا  یو توسعه کسب وکارها   ین یکارآفر  قیبه تشو  یجد  یها به طوردولت  افتهی

  طی مناسب و شرا  ه یروح  یافراد جامعه دارا   د ینو با  ده یا  جادیمناسب، قبل از ا  ی انسان  یرویلازم و ن  لات یتسه  ،یتکنولوژ

  ت یفعال  یبرا  ی و حقوق  یفرهنگ  ،یاس یس   ، یاقتصاد  ، یمناسب فن  ی بسترها  جاد یا  یطیشرا  ن یمتعادل باشند. در چن  یروان

   (.Morad Hasel & Mohammadian, 2014)  دولت است فیجزء وظا ینترنتیا یکسب وکارها 

 
1 ICT 
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 پیشینه پژوهش 

تحت عنوان »ارائه الگوی تأمین مالی کسب و کارهای اجتماعی از طریق صنعت بانکداری«    ی( پژوهش14۰1)  زادهیعل

اثرگذار و    ی به عنوان راهکار  ی اجتماع  یحاصل از پژوهش نشان داد که امروزه کسب و کارها   ج ی انجام داده است. نتا

از جامعه را به    یترگسترده  یهاو هر روزه توجه بخش  د شویکشورها شناخته م  یو اجتماع   یاقتصاد  ةدر توسع  داریپا

راه    ی برا  ی اجتماع  یکسب و کارها  ی شرویپ  ی راهبرد  ی از موضوع ها  ی ک ی  یمال   نیتأم  یکند. چگونگیخود جلب م

تحت عنوان    ی( پژوهش 14۰۰و همکاران )  ی صفو.  (Alizadeh et al., 2022)  کسب وکارها است   ن یا  تیریو مد  یانداز

  ی حاک   ی پژوهش آنهاهاافتهی.  اندانجام داده  ل«یاردب  یدست  ع یصنا  ی هادرآمد شرکت  زانیبر م  ینترنت یا  ی ابیبازار  ریثأ»ت

  وجود دارد   یدرآمد رابطه معنادار  ریسفارش با متغ   نیمأمبادله و ت   ک،یکایتماس    ع،یترف   یرهایمتغ   ن یاز آن است که ب

(Safavi et al., 2021). انجام   ان«یمشتر دیبا رفتار خر ی نترنتی ا یابی تحت عنوان »رابطه بازار ی( پژوهش1399) ینوروز

اعتماد،   تیامن  مت،یق   یرهایداد که متغ   ننشا  ی پژوهش وییافتههاداده است.     ی ژگ یو  ،ینترنتیا  یابیبازار  طی مح  و 

ا  انیمشتر  دیرفتار خر  ی بر رو  ییارتقا  شنهاداتی و پ  دیمحصول و سهولت خر   داشته است   یمعنادار  ریثأت  نترنتی در 

(Nowrozi, 2019).  سئو و    یهاک یتکن   یسازادهیپ  ریتحت عنوان »تأث  ی( پژوهش14۰۰)  ی و صلاح  ی قیحق   انیاستخر

  ،سئو  هایتکنیک مطالعه نشان داد که    ی هاافتهی.  اندبر توسعه کسب و کارها« انجام داده  ت یوب سا  ی طراح  یروش ها

 Ishtakhrian)  دـباشیـم  وـجو    تـجس  هایرموتو  سایرو    گوگل  نتایجدر    رکا و    کسب  یک   سایت   تبه ر  د بهبو  باعث

Haghighi & Salahi, 2021) .ی ابزارها  یابی و ارز  ارهایمع  نیتحت عنوان »تدو  ی( پژوهش14۰۰)  یو نعمت اله   یم یعظ  

.  اندها« انجام دادهکتابخانه  تیوب سا  ت یبهبود وضع  یجستجو )سئو( در راستا  یموتورها  یصفحات وب برا  یساز   نهیبه

معرف  آنها  مطالعه   یها افتهی که  داد  مقا  ینشان  م  سه یو  نظریابزارها  چارچوب  و    یبرا  یی مبناو    یتواند  متخصصان 

. (Azimi & Nemat Elahi, 2021)  اطلاعات فراهم آورد   یابی خبرگان باز  زیو ن  سانیپژوهشگران نرم افزار و برنامه نو

  ن«یدر کسب و کار نو یمجاز یو فضا نیو نقش خدمات آنلا ک یتحت عنوان »تجارت الکترون ی ( پژوهش14۰۰) یماراب

کسب و    یاهیفقدان دانش پا  ، ک یکسب و کار الکترون  ک ی ثر بر شکست  ؤنشان داد که از عوامل م  جی انجام داده است. نتا

  رییو بروز تغ  یاستفاده نابجا از منابع مال   ،ان یمشتر  ازین  ی سازهدر برآورد  یناتوان  ، یتدارات ناکاف  ،ثرؤم  ر یغ  غیتبل   ، کار

تحت عنوان »رشد    ی ( پژوهش14۰۰و دهقان منش )  یآباد   فیشر  یمروت.  (Marabi, 2021)  باشد یم   ان یدررفتار مشتر

ا  ا« یپو  ینترنتیا  ی کسب وکارها  ت یو موفق  ب  نی انجام داده است.  بالفعل موجب    انیداشت که رشد مشتر  ان یمطالعه 

  ریتاث   ابان یمهارت بازار   شی افزا  و،یسه سنار  ن یا  ان ی شود. از میم   ی منابع انسان  ش یو افزا  ی نقد  انات یگردش جر  شیافزا

و همکاران    یرینص  .(Morovati Sharif Abadi & Dehghan Manshavi, 2021)  بر رشد کسب وکار داشت  یشتریب

  دگاه ی از د  ن یکوچک و متوسط آنلا  یدر حوزه کسب و کارها   ی نترنتی ا  د یتحت عنوان »ارائه مدل خر  ی ( پژوهش 14۰۰)

کوچک و    یدر حوزه کسب و کارها  ینترنتیا  دینشان داد که مدل خر  یفی ک  کردیبا رو  جی . نتااندانجام داده  نان«ی کارآفر

  ، ینترنتی ا  د یتجربه خر  ،ی ابیعوامل بازار  ت، یوب سا  ی ساخت  ر ی)عوامل ز  ی تم فرع   45و    یتم اصل   9با    ن یمتوسط آنلا

فناور  ،ی اسیعوامل س اقتصاد   - ی عوامل  نقل، عوامل  و  اجتماع  سک، ی و ر  تیامن  ، یحمل  مصرف    یهایژگ یو  ،یعوامل 

https://www.jmsmo.ir/
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بر اشتغال    رگذار یثأتحت عنوان »عوامل ت  ی ( پژوهش1399)  یو نقو  یقجر.  (Nasiri et al., 2021)   شود یم  ن ییکننده( تب

داشت با استفاده از آزمون    انیمطالعه ب  نی. ااندانجام داده  نگ« یمارکت  تال ی جید  ؛ینترنتیا  ی غاتیتبل  ی در کسب و کارها

(  ی اقتصاد  ی اجتماع   قه وابسته »اشتغال« )به جز عامل طب  ر یبا متغ  ه یفرض   6از    ه یفرض   5  ی معنادار  رمن یاسپ  ی همبستگ 

ت اساس    نی قرار گرفت. همچن  دییأمورد  مستقل    یرهایمتغ   ی( معنادارزرلی)ل  یآزمون معادلات ساختار  یهاافتهیبر 

  ی شغل   یایقرار نگرفت و مشخص شد که عامل استعداد و مزا  دییأوابسته »اشتغال« مورد ت  ری»علاقه« و »بازار کار« با متغ

پور    عباس  .(Qajri & Naqvi, 2019)  اندداشته  ینترنتیا  ی غاتیتبل  ی به کسب وکارها   نیرا در جذب شاغل   ریثأت  نیشتریب

ضرورت ها   ا،یمزا  م،ی مفاه  ن؛ینو  یابی در نظام بازار  یکیالکترون  یارتباط با مشتر  تیریتحت عنوان »مد  ی( پژوهش1399)

اطلاعات و ظهور    یروز به روز فناور  شرفت یحاصل از پژوهش نشان داد که امروزه با پ   جیو کاربردها« انجام داده است. نتا 

ها قرار گرفته است که عدم استفاده از  سازمان ی رو شیپ   یو رو به تحول و تکامل  د یجد یبستر یارتباط  دیجد یابزارها

کنند در  یاطلاعات استفاده م  ی که از فناور  ییهاشود. سازمانیم ی پر تلاطم و تا آرام امروز  طی آنها، باعث شکت در مح

  ن یدارند. برهم  یترمطلوب  یابی بازار  یورهرهکنند، بیاستفاده نم  نترنتیو ا  یتکنولوژ  یایکه از مزا   یی هابا سازمان  سهی مقا

مد مشتر  تیریاساس،  با  پ   ییالگو  ،یک یالکترون  یارتباط  مشتر  یایدن  شرفتیاز  با  تعامل  در  مد  یارتباطات    ت یریدر 

 ,Abbaspour)  بردیبهره م  یهمه جانبه با مشتر  یارتباط  ریدر مس  نینو  یبه عنوان ابزار  نترنتیاست که از ا  یابیبازار

2020) . 

پژوهش۲۰۲۲)  1ژو »استراتژ  ی (  عنوان  مد  یتحت  تجار   ی اطلاعات صنعت  تی ریتوسعه  فناور  یو    نترنتی ا  یتحت 

  ی بندتیو اولو  یی وابسته به شناسا  ینترنت یا  ی و کسب و کارها  تیرینشان داد که توسعه مد  جیانجام داده است. نتا   ل«یموبا

ها در کسب و  یاستراتژ  یی شناسا  یبرا  یبند. نوع طبقهشود یها به کار گرفته مفروشگاه  نیاست که در ا  ییهایفناور 

 .(Zhou, 2022)  رسدیفروشگاه ها به فروش م  نیدارد که در ا  یینوع کالا  ن یو همچن  یبه فناور  یبستگ  ینترنتی ا  یکارها

انجام   ن« یها و اعتماد مصرف کنندگان در تجارت آنلاداده ت یامن ی هایتحت عنوان »نگران ی ( پژوهش ۲۰۲۰)  ۲ی فردوس

  ی نترنتیا  ی توسعه کسب و کارها  ی برا  نهیگز  نیترمهم  ینترنت یا  ی نشان داد که اعتماد به کسب و کارها  جی داده است. نتا

  ی هاتوسعه فروشگاه  یرا برا  یکوتاه مدت و بلند مدت  یها روش  نند توایکسب و کارها براساس اعتماد م  نیباشد و ایم

بر    تیسا وب  ت یف ی ک  ریتحت عنوان »تأث   ی ( پژوهش۲۰۲۰و همکاران )  3ائو یگ  .(Ferdousi, 2020)  دهند   هئارا  ینترنتیا

  دیاز خر  ی: شواهدیکیالکترون  ت یو رضا  ی کیاعتماد الکترون  ی انقش واسطه  قیکننده از طرمصرف  یک یالکترون  ی وفادار

نتااندانجام داده  تنام«یدر و  نیآنلا برا  یهاروش  یبندنشان دادند که رتبه  جی.    ی کسب و کارها  توسعه  یکوتاه مدت 

  نییها هستند که تعنهیگز  نیدارد. ا  یبستگ   نیآنلا  دیسطح خر  نیو همچن   ت یبه اعتماد، رضا  ی نترنتیو ا  ی ک یالکترون

و    4کی کوش  .(Giao et al., 2020)  دهند   ه یخود را ارا  یاز کارکردها   ی در چه سطح  ی نترنتیا  ی کنند کسب و کارهایم
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( پژوهش۲۰۲۰همکاران  آنلا  ی(  فروشان  عنوان »چرا خرده  م  نیتحت  اولو  ییشوند؟ شناسایموفق  عوامل    یبندتیو 

  ت یعوامل موفق   یبندو رتبه  یینشان دادند که شناسا  جی انجام داده است. نتا  «یخرده فروشان مد هند  یبرا  تیموفق 

داشته باشد.    یرسانند بستگیکه به فروش م   یینوع کالا  ن یو همچن  یتواند به خرده فروشیم  ینترنت یفروش ا  یهاشرکت

  ی نترنتی توسعه کسب و کار ا  یاست که برا  ییهاکننده روش  ن ییآن تع  یبرا  ی نترنتینوع کالا در کنار فروش مشخص ا

  ، یاجتماع  یهارسانه  ریثأتحت عنوان »ت  ی( پژوهش ۲۰۲۰و همکاران )  1وارما  .(Kaushik et al., 2020)  رود یبه کار م 

انجام   ن«یآنلا  دیاعتماد به خر  قیمصرف کننده از طر  دی بر قصد خر  یک یو شهرت خرده فروش الکترون  یت یخطرات امن

نتااندداده رسانه  جی .  که  داد  گزیم  ی اجتماع   یهانشان  امن   یهانهیتواند  با  همچن  تیمرتبط  فروش  نیو  خرده    ی نوع 

به    ازی خود ن  ینترنتیفروش ا  ی بندو رتبه  ییشناسا  یبرا  ی نترنتی ا  یهافروشگاه  .را مشخص کند  ینترنتیا  یهافروشگاه

 ,.Varma et al)  ابندیتوسعه    نیآنلا  د یبراساس اعتماد به خر  د یکسب و کارها با  نیتوسعه در کسب و کارها دارند و ا

مصرف    د یخر  ماتیبرند بر تصم  ریو تصو  تیوب سا  تیفی ک  ریثأتحت عنوان »ت  ی( پژوهش۲۰19)  ۲بورمن و اقبال   .(2020

مرتبط    ی هالفهؤم  یبندو رتبه  یی نشان داد که شناسا  جی گر« انجام داده است. نتامداخله ریکننده با اعتماد به عنوان متغ 

حالت   نیدارد. در ا ی مصرف کننده بستگ د یخر ماتیتصم نین برند و همچ ریبه تصو ینترنتی ا یبا توسعه کسب و کارها

 .(Burman & Iqbal, 2019)   ریخ   ای اعتماد کرد    ی نترنتی توان به کسب و کار ایکه م  رندیگیمصرف کنندگان در نظر م

انجام داده است.    « یاجتماع   ی کسب وکارها  یمال   نیمأت  یبرا  یی هامدل  ی تحت عنوان »بررس  ی ( پژوهش۲۰19)  3آکبولاو

تر نشان داد.  متحده فعال  الات یبا ا  سهی در مقا  یدر تمام سطوح دولت   ی اجتماع  یکسب و کارها  یبرا  یمال  ت یحما  یبررس

کسب و    ندهیبا توسعه آ  دیباز با   یحسابدار   ستم یبا س  یی کسب و کارها  نیچن  کی  یگذار هیسرما  تیشفاف  جه، یدر نت

  .(Akbulaev & Yusif Aliyev, 2019)   همراه باشد یاجتماع  ی کارها

 مدل مفهومی پژوهش 

 . نمود می ترس 1نمودار شماره توان بصورت یپژوهش حاضر را م   یشد مدل مفهوم انیبا توجه به آنچه ب
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 (Source:By author) پژوهش . مدل۱نمودار 

 روش پژوهش 

ها،  بدست آوردن داده ی. از نظر چگونگردیگیقرار م  یکاربرد یهادر زمره پژوهش  قیپژوهش حاضر از نظر نوع تحق 

  ی گردآور  قیتحق  نیدر ا شـود.یمحسـوب م  یش ـیمایها پداده  یاز نظر گردآور  ،نیشـود. همچنیمحسـوب م  یف یتوص ـ

 نیا  یبخش تجرب  ازیمورد ن  هایداده. گرفته اسـتاسـتفاده صـورت    یپرسـشـنامه و مطالعات اسـناد عیتوز از طریق  هاداده

  ی هاگاهیمراجعه به کتابخانه و پا قیاز طر ینظر  یشـده، و اطلاعات مبان  یپرسـشـنامه گردآور عیتوز قیاز طر ،پژوهش

باشد که    یفعال در زاهدان م  ینترنتیشامل صاحبان کسب و کار ا  این پژوهش  یجامعه آمار شده است.انجام    یاطلاعات

ند.  ینفر م ۲38تعداد آنها  ب و کارها  آمارباشـ ت.  سیفعال در زاهدان از پل  ینترنتیا  یتعداد کسـ ده اسـ نمونه  فتا اخذ شـ

از نوع در دسترس   نیز یریگنمونه روششده است.   نییبا توجه به جدول مورگان تعکه    باشدینفر م 143 یآمار  یآمار

 است.

ادر این پژوهش،   ناسـ ب و کارها یکوتاه مدت برا یهاروش  ییشـ عه کسـ تفاده از روش دلف   ینترنتیا  یتوسـ از    یبا اسـ

نج  1۰خبرگان )  دگاهید باع نظر  ینفر( نظرسـ ده )تا اشـ پسیشـ ت. سـ ا یهاروش یبرا  ،( اسـ ناسـ نامه    ییشـ شـ ده پرسـ شـ

  ی نمونه آمار نیپرسـشـنامه مذکور ب  ،پرسـشـنامه توسـط کارشـناسـان و متخصـصـان  دییأشـده و پس از ت  هیمحقق سـاخته ته

 شده است.  یرتبه بند SPSSافزار نرم  با استفاده ازشده و    عیدر زاهدان( توز  ینترنتی)صاحبان کسب و کار ا
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 های پژوهش یافته 

 نتایج مربوط به آمار توصیفی 

 آمده است.  1شماره بر حسب جنسیت در جدول  این پژوهش توزیع فراوانی نمونه آماری 

 (Source:By author)  توزیع فراوانی نمونه آماری بر حسب جنسیت .۱جدول 

 درصد  فراوانی مطلق  جنسیت 

 76.۲ 1۰9 مرد 

 ۲3.8 34 زن 

 1۰۰ 143 کل 

 

 آمده است.  ۲جدول شماره در  لات یتحصتوزیع فراوانی نمونه آماری بر حسب 

 (Source:By author) لاتیتحصتوزیع فراوانی نمونه آماری بر حسب  .۲جدول  

لاتیتحص  درصد  فراوانی مطلق  

نتر ییو پا پلمیفوق د  7 4.9 

سانس یل  1۰7 74.8 

ی و دکتر سانسیفوق ل  ۲9 ۲۰.3 

 1۰۰ 143 کل

 

 آمده است.  3جدول شماره  در تیسابقه فعال توزیع فراوانی نمونه آماری بر حسب 

 (Source:By author) تیسابقه فعالتوزیع فراوانی نمونه آماری بر حسب  .۳جدول 

ت یسابقه فعال  درصد فراوانی  فراوانی مطلق  

سال  ۲کمتر از   47 3۲.9 

سال   5تا  ۲  56 39.۲ 

سال   1۰تا  5  31 ۲1.6 

سال  1۰بیشتر از    9 6.3 

 1۰۰ 143 کل

 

های آماری متغیرهای تحقیق )از طریق میانگین امتیازات سوالات هر متغیر  اطلاعات کلی شاخص  4شماره  جدول  

 دهد.  باشند را نشان میهای گرایش پراکندگی میهای گرایش مرکزی و شاخصحاصل شده است( که شامل شاخص

 ( Source:By author) های آماری توصیفی متغیرهای اصلی تحقیقشاخص .۴جدول 

 متغیر
های گرایش مركزی شاخص های گرایش پراكندگی شاخص   

 انحراف معیار  واریانس  دامنه تغییرات  میانه  میانگین 

https://www.jmsmo.ir/
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ی سئو ساز  467/3  6/3  4 154/1  ۰74/1  

ت ی بهبود قالب سا  ۲۲4/3  3 4 ۲33/1  11۰/1  

ن ی ارتباطات آفلا  366/3  3333/3  4 983/۰  99۲/۰  

ی اب یبازار   4۰۲/3  ۲5/3  4 937/۰  968/۰  

 نتایج مربوط به آمار استنباطی 

مناسب جهت پاسخ به    یانتخاب آزمون آمار   ی قدم برا  ن ی. در اول میپردازیها م بخش به انجام آزمون فرض  نیدر ا

. جهت آزمون نرمال بودن از آزمون کولموگروف  رندیمورد آزمون قرار گ  قیتحق   یرهاینرمال بودن متغ  ستیبا  یسوالات، م

 آمده است.  5شماره آن در جدول  ج یتااستفاده شده است که ن رنوفیاسم

 (Source:By author) رنوفیآزمون كولموگروف اسم جینتا .۵جدول 

 نتیجه آزمون  سطح معناداری  آماره آزمون متغیر

ی سئو ساز  نرمال است  ۰.۲۰۰ ۰.1۰9 

ت ی قالب سا بهبود  نرمال است  ۰.۲۰۰ ۰.1۲3 

ن ی آفلا ارتباطات  نرمال است  ۰.۰66 ۰.1۲۰ 

ی اب یبازار   نرمال است  ۰.۰95 ۰.۰63 

 
از    شتریآزمون ب  یداریچون سطح معن   ی اصل  یرهای متغ   هیکل  یبرا  رنوف،یآزمون کولموگروف اسم  ج یبر اساس نتا

مورد نظر نرمال است    عی ادعا که توز  نیا  95/۰  نانیدر سطح اطم  جهی(، در نتp  >  ۰.۰5است )    ۰5/۰  یسطح خطا

 .میی استفاده نما یپارامتر  یهااز آزمون ستی بایم رهایمتغ  نیمرتبط با ا یهاهیآزمون فرض یشود و برایم رفته یپذ

در    ینترنتی صاحبان کسب و کار ا  دگاهیاز د  ینترنتیا  ی توسعه کسب و کارها  یکوتاه مدت برا  یهاروشبرای یافتن  

  ی عنیلفه با حد متوسط  ؤم   یبدست آمده برا  ن یانگیآزمون م  نیاستفاده شده است. در ا  یاتک نمونه  tزاهدان، از آزمون  

 خلاصه شده است.   6شماره آزمون در جدول  نیا ج ی شده است. نتا سه یمقا 3عدد 

 ( Source:By author)ای تک نمونه tنتایج آزمون . ۶جدول 

 حد بال  حد پایین سطح معناداری  درجه آزادی  tآماره  میانگین متغیر

4671/3 سئو ساز ی   199/5  14۲ ۰۰1/۰  ۲895/۰  6447/۰  

۲۲38/3 بهبود   قالب سا ی ت   41۰/۲  14۲ ۰17/۰  ۰4۰۲/۰  4۰73/۰  

366۰/3 ارتباطات   آفلا ی ن   413/4  14۲ ۰۰1/۰  ۲۰۲۰/۰  5۲99/۰  

4۰۲1/3 بازار ی اب ی   968/4  14۲ ۰۰1/۰  ۲4۲1/۰  56۲1/۰  

 

است،    % 5  ی کوچکتر از سطح خطا  ی داریچون سطح معن،  6نتایج نمایش داده شده در جدول شماره  با توجه به  

اختلاف    ی ابیو بازار  نیارتباطات آفلا  ت، یبهبود قالب سا  ، یسئوساز  یرهایمتغ    نیانگی برداشت کرد که م  نیتوان چن یم

  ، یتوان گفت سئوسازیم  نیمثبت است، بنابرا  ن ییچون حد بالا و پا  نی( دارند و همچن 3با مقدار متوسط )عدد    یدار یمعن
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  دگاه یاز د ی نترنتی ا یتوسعه کسب و کارها یکوتاه مدت برا  یهااز روش یاب یو بازار نیارتباطات آفلا ت،یبهبود قالب سا

 باشد. یدر زاهدان م  ی نترنتی صاحبان کسب و کار ا

اولو برا  ی هاروش  ی بندتیجهت  و کارها  یکوتاه مدت  د  ینترنت یا  ی توسعه کسب  کار    دگاه یاز  و  صاحبان کسب 

 خلاصه شده است. 7ول شماره  آزمون در جد نیا جی استفاده شده است. نتا دمنیاز آزمون فر ،در زاهدان  ینترنتیا

 (Source:By author) ینترنتیا یتوسعه كسب و كارها یكوتاه مدت برا یهاروشبندی برای نتایج اولویت .۷جدول 

هارتبه نیانگیم عوامل  اولویت  

ی سئو ساز 1  84/۲  

ت ی قالب سا بهبود 4  ۲7/۲  

ن ی آفلا ارتباطات 3  43/۲  

ی اب یبازار  ۲  46/۲  

 

  ی کمتر از سطح خطا  ( ۰۰1/۰)  آزمون  یبدست آمده برا  یداریچون سطح معن   دمن،یآزمون فر  ج یبا توجه به نتا

توسعه    یکوتاه مدت برا  یها روش  تیاولو  زانیم   %95  نان ی که در سطح اطم  م ی ریگیم   جهی است، نت  ( ۰5/۰)  شده  رفته یپذ

  نیاول   ،7شماره  جدول   نتایج نمایش داده شده در  دارند. با توجه به  گریکدیبا    یتفاوت معنادار  ینترنتی ا  یکسب و کارها

 باشد. یم تیرتبه مربوط به بهبود قالب سا نیو آخر  یرتبه مربوط به سئوساز 

 بحث و نتیجه گیری 

کوتاه مدت استفاده کرد.    یهاتوان از روشیم  ینترنتیا  یتوسعه کسب و کارها  یمطالعه نشان داد که برا  یها افتهی

  ، سوم  رتبه  ن یرتبه دوم، ارتباطات آفلا  یابی رتبه اول، بازار  یکه سئوساز   ی باشند به صورتیم   یبندرتبه  ی ها داراروش  نیا

  ی نترنتی صاحبان کسب و کار ا  دگاه ی از د  ینترنتیا  یرهاچهارم در خصوص توسعه کسب و کا  رتبه  ت یو بهبود قالب سا

  یبرا ی نترنتیا ی شده کسب و کارها اد ی  هیتوان گفت که با توجه به نظریخصوص م نیدر ا   لیتحل  یدر زاهدان بود. برا

  ی نترنتی ا  یبر کسب و کارها  تواندیو نوع آن است که م  ط یشرا  یاما چگونگ  ؛توسعه هستند  ی نوع  ازمندی ن  یداری بقا و پا

   . گذار باشدریتأث

  . شودیم  د یجد  یکسب و کارها  جاد یها و ادر جامعه منجر به خلق فرصت  ی نترنتی ا  یتوسعه کسب و کارها  جاد یا

  یکسب و کارها   یداری تواند بر پایاست که م ییرهایاز دسته متغ ،ینترنت یا ی بودن توسعه کسب و کارها یو قو فیضع

اعتماد    هیو بر پا  ی اخلاق   ی فضا  کیدر    انیبا مشتر  توانندیم  ی نترنتی توسعه کسب و کار ا  یگذار باشد. براریتأث  ینترنتیا

توسط کسب و    یگوناگون  یهایبا استراتژ  تواندیم   ینترنتیتوسعه کسب و کار ا  ن یبسازند. ا  ی متقابل روابط ارزشمند

به    ینگاه مثبت مشتر  یر یگموجب شکل  تواندیم  ینترنتی توسعه کسب و کار ا  ک ی  .و حفظ شود  دی ایب  ودکارها به وج

  ک ی نسبت به    ان یمشتر  یچارچوب ذهن   تواندیتوسعه کسب و کار م   ک ی کسب و کار شود؛ همانطور که    ا ی آن فروشنده  

کاذب، متقاعد    ازی ن  جادیا  ، یغاتیتبل  ی هابیفر  ،ان یاستفاده از اطلاعات مشترء  کند سو   یبازار را منف  ک ی کل    ای فروشنده  

https://www.jmsmo.ir/
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حوزه محسوب    نیتوسعه کسب و کار در ا  یهاتیاز جمله فعال   ،ندارد  یازیکه به آن ن  ییکالا  دیبه خر  یکردن مشتر

 .  شودیم

مطالعات نشان دادند که توسعه    ن یا  رد.دا   ی( همخوان14۰1)  زادهیعل ه  مطالع  ج یمطالعات با نتا  نیحاصل از ا  یها افتهی

کارها و  روشیم  ینترنتیا  ی کسب  عنوان  به  برا  یهاتواند  کارها  یمهم  و  رود. همچن  ی نترنتی ا  یکسب    ، ن یبه شمار 

هدف   ن یترداشت که مهم ان ی توان بیم  ل یتحل یرا منجر گردد. برا ی نترنتیا ی تواند توسعه کسب و کارهایم ی سئوساز

به صفحه اول در    دن یبالا و رس  گاهیخود در بدست آوردن جا   تیکسب و کارها کمک به وب سا  ران یمنظر مد  ز سئو ا

که در    یی هاها و عبارتدواژهیکل  ق یدق   ی و از منظر موتور جست و جو دسته بند  باشد یجستجو توسط کاربران م   ج ینتا

  ک یتکن   ن یا  یریبکارگ  لی دل  نیترباشد. مهم  اشتهجست و جو کننده را د  یحالت خود برا  نیدتریو مف  تیف ی ک  نیبالاتر

  یی که با آن آشنا  ی. سئو برخلاف تصور عموم و کسان دیکن نهیدلار هم بابت آن هز ک ی  ستیاست که لازم ن  نیهم  قاًی دق 

جست و    یموتورها  ،دیگوگل هستند را بکار ببر  ی هاتمیسئو که همان الگور  ی هاک ی است. اگر تکن  گان یرا  کاملاً  ،ندارند

  نه یسئو هز  یبرا  یاگر کس   ی است ول  گانیرا  ها ک ی تکن  نی ا  یریاما بکارگ  ؛ دهندنمایش میاول خود    ج یجو شما را در نتا

کار استفاده کند. هرچند سئو    ن یا  یکارشناس سئو برا  کی از    دی روش هاست که با  نیاز ا  ی منشا آن عدم آگاه  کندیم

زودتر    ایو    رندیاز شما سبقت بگ  نکهی کنند احتمال ا  نهیحالت سئو هز   نیبه بهتر  دنیرس  یاست اما اگر رقبا برا  گانیرا

کار باعث توسعه    نیهمه کسب و کارها وجود دارد، ا  یسئو برا  ل یهمه پتانس  نیاما با ا  .از شما به مقصد برسند وجود دارد

 .  ندیرا بهتر نما یتوانند سئوساز یم کیالکترون یتوسعه کسب و کارها  نیا .شودیم  ک یالکترون یکسب و کارها

ا  یها افتهی از  نتا  ن یحاصل  با  استخر  جی مطالعه  اله   یم ی( و عظ14۰۰)  ی و صلاح  ی ق ی حق   ان یمطالعات  نعمت    ی و 

  ی نترنتیا  یتوسعه کسب و کارها   یهانهیتواند از گزیمطالعات نشان دادند که سئو م  نیداشتند. ا  ی( همخوان14۰۰)

در    لیتحل  یدارد. برا  یبستگ  یاب یبه بازار  ینترنت یا  یداشت که توسعه کسب و کارها  انیتوان بیم   یابیبازار  یباشد. برا

کسب و    هیها و کلهمه سازمان  ریدر دهه اخ  یابیبازارتوان گفت که تحولات صورت گرفته در مفهوم  یخصوص م  نیا

موجود در    ان یو حفظ مشتر  دیجد  انیجذب مشتر  یبرا  یی توسعه توانا  .سوق داده است  یی گرا یکارها را به سمت مشتر

سا اصل  ک ی به    یخدمات  یهاسازمان  یهاتیوب  نت  است.  شده   لیتبد  ی چالش    دی با  یخدمات   یها سازمان  جهی در 

اند که  کرده  انی ب  یتوسعه دهند. مطالعات متعدد  یابیبا توجه به بازار  انیارتباط با مشتر  یرا برا  یمناسب   یهایاستراتژ

  ی به موضوع ان یحفظ مشتر ل یدل  نیاست به هم  ی موجود چالش بزرگ ی نترنتیا ی ابیبرخط براساس بازار ان یحفظ مشتر

  د ینمایفراهم م  انیمشتر  یرا برا یشتریب ی و راحت هانهیگز  ینترنت یا یدهایشده است. هر چند، خر لیتبد تیحائز اهم

ن  یمحصولات  افتنی   یول نما   ی مشتر  کی   یازهای که  برآورده  آسان   دیرا  که    ی محصولات  افتن یاگر    .ستی ن  یکار چندان 

  ی گرید  ی نترنتی ا  یابیخواهد داد تا از بازار  ح یترج  یآن مشتر  ، او مشکل باشد  یبرا  دینما آوردهرا بر  ی مشتر  کی   یازهاین

 .  دینظر نماصرف  ینترنت یا دی از خر ی به کل ای و  د ینما دیخر

مطالعات نشان دادند که    ن یداشت. ا  ی ( همخوان14۰۰و همکاران )  یصفو  ه مطالعه با مطالع  ن یحاصل از ا  یها افتهی

  ی توسعه کسب و کارها  ی برا  ی عنصر مهم  ی ابیرا بهبود دهد و بازار   ی نترنتیا  ی تواند توسعه کسب و کارهایم   ی ابیبازار
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  لیتحل   یباشد. برایم   ک یالکترون  یتوسعه کسب و کارها  یبرا  ی مهم  نهیگز  نیارتباطات آفلا  ،نیهمچن   .باشدیم   ینترنتیا

  کی الکترون  ی توسعه کسب و کارها  یمکمل برا  نه یگز  کی تواند  یم  ن یتوان گفت که ارتباطات آفلایخصوص م   ن یدر ا

ارتباطات آفلا  ط یباشد. در شرا امروز،  فعال   یبه بخش مهم   نیکسب و کار  نام تجار  رامونیپ  یابیبازار  ی هاتیاز    ی هر 

با ظهور سازمان  لیتبد ن  ی نترنتی ا  ی ابی بازار  ز ین  یمجاز   ی هاشده است.  امکان و حرکت و تداوم    ی برا  یاساس   ی ازیبه 

  ی نی ارتباط ارزش آفر  یو برقرار  جاد یاطلاعات در ا  ی استفاده از فناور  ی نترنتی ا  ی ابیبازار  .شده است  ل یتبد  ن یارتباطات آفلا

  ی و درون  یرونیتوجه به ابعاد مختلف ب  ازمندین  نیارتباطات آفلا  یاثربخش و کارا  یسازادهی است. پ  نیآفلا  رتباطات و ا

آفلا ارتباطات  است.  طراح  ن یسازمان  پ  ای  تیوبسا  یفقط  مشتر  امک یارسال  بس  ست، ی ن  انیبه  عوامل  در    یار یبلکه 

  ان ی موجب شکست در جلب نظر مشتر  کیبه هر    یتوجه  یکه ب  دنقش دارن  ینترنتیا  یابی بازار  ندیفرا  یو اجرا  ی سازادهیپ

 شود.  یسازمان م نیو اهداف ارتباطات آفلا

  ی ساز ادهیاز پ  ی کدام چارچوب کامل  چی شده است اما ه  یبررس  ی نترنتیا  یابی از بازار  یابعاد مختلفدر مطالعات گذشته  

و    ان یجذب مشتر  یبرا  یشتر ی فرصت ب  ، مدرن  یابی بازار  ی فناور  عیرشد سر  لیارائه نداده است. به دل   ینترنت یا  ی ابیبازار

  ت یموفق   ی دیاز عوامل کل   نیآفلا  ی ابیبازار   یهاروش  یری بهبود فروش شرکت و سود دارند. به خصوص که امروزه بکارگ

  ی رقابت  طی جهت حفظ بقا در مح یک یالکترون یاب یبه استفاده از بازار ریناگز ی تجار یهارود و بنگاهیها به شمار م شرکت

  .کسب و کارشان تمرکز کنند  ندیارتباط برقرار کردن در فرا  یبر انواع مختلف منابع برا  دیبا  نیآفلا  یابی هستند. بازار

مطالعه    ن یحاصل از ا  یهاافتهیدهند.    ج یترو  ، دکنیم   جادیرا ا  د یجد  ی ندهایکه فرا  یاخلاقانه  ی هافرهنگ   د یبا  رانیمد

تواند توسعه  یم  ن ینشان دادند که ارتباطات آفلا  همطالع  ن یا  ی هاافتهیداشت.    ی( همخوان۲۰19آکبولاو )ه  مطالع  ج یبا نتا

 .را منجر شود ی نترنتی ا یکسب و کارها

باشد.  یآنها اثرگذار م   ی است و بر رو  ینترنت یا  یتوسعه کسب و کارها   یمطرح برا  یهانهیاز گز  یک ی   تیقالب سا  بهبود

  ی طراح  ازمندیها نشرکت یامروز  ریمتغ اریو بس دهی چیپ  طی داشت که در مح ان یتوان بیخصوص م  ن یدر ا لیتحل یبرا

اتخاذ استراتژ افزون عملکردشان    ییهایو  بهبود روز  آنها را در  بتوانند    طی مح  نیدر چن   رایز  ؛رساند  یاری هستند که 

همگام    ی بازار رقابت  یایو پو  ریمتغ   ط یقادر به بقا هستند که از گردونه رقابت جا نمانده خود را با شرا  یی ها شرکت  یرقابت 

  یاستراتژ  کی  انبه عنو  ت یخود را در بهبود قالب سا  یهایریگمی ها حاصل تصم،شرکت رانیمد   ،گریبه عبارت د  .ندینما

مشاهده شده با روند گذشته    تیو بهبود قالب سا  لیو تحل  هیتجز  .مشاهده خواهند نمود  یعملکرد  یارهای مع  نهییدر آ

آورد.  یفراهم م   یآت  یهاتی و انجام فعال  یریگمیرا جهت تصم  یمتوسط بهبود توسعه کسب و کار بازخورد مناسب   ایرقبا و  

  یی آشنا  ،نیبوده است. بنابرا  تیبهبود قالب سا  ،ها در طول زمانشرکت  ی تمام  دافاه  نیتراز مهم  یک ی  ل یدل  نیبه هم

قالب سا  یایو مزا  هاتیبا قابل  ی نترنتیا  ی کسب و کارها آن و نحوه استفاده از آنها    یهاو روش  هاک ی و تکن   تیبهبود 

  ی ابیبازار یهاتیفعال  یرا مرتفع ساخته و اثر بخش ینترنتی ا یاز مشکلات مرتبط با توسعه کسب و کارها یتواند برخیم

مربوطه    یهایهمگام با توسعه فناور  تیها و بهبود قالب سارغم گسترش و تکامل روش  یعل   ، نیهمچن  .دهد  شیرا افزا

 منجر شود.   ی نترنتیا یبقاء و رشد کسب و کارها  بهفروش   خصوصاًم  ،یالملل نیب ات یعمل   تیبه وجود اهم تیو با عنا

https://www.jmsmo.ir/
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 شود:در نهایت، با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهادات ذیل ارائه می

خود    یبه روز رسان  تیکه قابل  ردیصورت گ   Yoastمانند   یاو حرفه  شرفتهیپ  یهابا افزونه  ینترنتیا  یابیبازار (1

 کار دارند. 

قالب سا  یبرا (۲ قالبیم   تیبهبود  از  استفاده کرد  یهاتوان  انعطافقالب  نیا  .وردپرس  از ریپذ ها  و  بوده  تر 

 شده است. د ییأآن ت ی برخوردار بوده و سرعت و به روز بودن استانداردها زین ی مناسب یانهیهز

خودکار استفاده    ی هاگ ن یکتیت  ا یو    امک یپ   قیارتباط از طر  یهانیتوان از پلاگیم   نیارتباطات آفلا  یبرا (3

پ که  رو  انی مشتر  ی هاامی کرد  بر  خودکار  صورت  به  م  لیم یا  ای هوشمند    یهایگوش  یرا  دهند.  یقرار 

 . ستندین نیآنلا تیدر سا رانیکه مد  یخصوص زمانبه

  نهیزم   نیدر ا  .کرد  ده استفا  ی سازنهی و به  ییخوانا   یشده برا  فیتعر  ی توان از استانداردهایم   یسئوساز  یبرا (4

  یسئوساز   یشود برا یم   هیتوص   .ندی نمایرا مستمر م  ی وجود دارند که کار را آسان کرده و سئوساز  یی هاربات

 وقت گذاشته شود.  تیسا  یبه روز رسان یسه ساعت برا ی موفق هر روز به مدت حداقل دو ال

 نویسندگان   مشاركت 

 اند.نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشتهتمام نویسندگان به 

 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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